CAIXA

LICITACAO CAIXA N° 237/2025 - CECOT

ERRATA N°1

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, por meio da Centralizadora Nacional de Contratacées
— CECOT, comunica a alteracao do texto do Edital de LC 189/2025, conforme abaixo:

1) No Anexo IV — Minuta de Contrato, CLAUSULA DECIMA NONA — DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS, alinea “h”

Alterado de:

h) Pelo descumprimento do prazo de entrega de cada tablet, nos termos do item 5 do
ANEXO | - A FORMA DE EXECUC}AO DO CONTRATO a CONTRATADA sujeitar-se-a
a multa equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) por dia Gtil de atraso, calculado
sobre o preco unitario de aquisi¢cao do PinPad, limitada a multa a 5% (cinco por cento) do
Valor Global do Contrato.

Para:

h) Pelo descumprimento do prazo de entrega de cada PinPad, nos termos do item 5 do
ANEXO | — A FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO a CONTRATADA sujeitar-se-a
a multa equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) por dia Gtil de atraso, calculado

sobre o preco unitario de aquisi¢cao do PinPad, limitada a multa a 5% (cinco por cento) do
Valor Global do Contrato.

2) No Anexo | — ANEXO |, TERMO DE REFERENCIA, subitem 2.5.1.4

Alterado de:
2.5.1.4 As teclas “5”, ANULA, LIMPA e ENTRA deverao possuir identificacado tatil em

alto relevo, posicionada de forma a néo interferir na identificagéo visual da tecla,
de acordo com o que estabelece a norma técnica ABNT NBR152504.

Para:
2.5.1.5 As teclas “5”, ANULA, LIMPA e ENTRA deverao possuir identificacado tatil em

alto relevo, posicionada de forma a néo interferir na identificagéo visual da tecla,
de acordo com o que estabelece a norma técnica ABNT NBR15250.

3) No ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL, “PRAZO DE ENTREGA”

Alterado de:
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PRAZO DE ENTREGA: De, no maximo, 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da
data de solicitagdo da CAIXA.)

Para:

PRAZO DE ENTREGA: De, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de
solicitacdo da CAIXA.

4) Vale frisar que as altera¢gdes supra nao impactam na precificacao.

5) Permanecem inalterados os demais itens deste Edital e seus anexos.

Brasilia, 02 de setembro 2025.

Assinado de forma digital

FERNANDO CUNHA 61 FERNANDO CUNHA

Fernando Cunha de Faria DE DE FARIA:72909102149

Licitador FARIA:72909102149 Dados: 2025.09.02
15:34:07 -03'00'
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AVISOS

AVISO 1: Os certames licitatérios da CAIXA passam a ser exclusivamente por meio
eletronico

Para participacdo € necessario que o licitante tenha cadastro no Portal Licitagdes CAIXA
(www.licitacoes.caixa.gov.br), ndo sendo mais necessario comparecer a uma agéncia da
CAIXA.

Pedimos a leitura atenta do item 3 do edital para o correto cadastro no Portal Licitagcdes
CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br).

AVISO 2: Informamos que foi implantada, no Portal de Licitagdes CAIXA
(www.licitacoes.caixa.gov.br), a ferramenta GUARDA DE DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, que consiste em um repositério de arquivos no qual o licitante devera
anexar e manter atualizada a sua documentacéo de habilitag&o.

O repositorio visa a otimizacdo dos documentos enviados para o Portal de Licitacbes
CAIXA, assim o licitante ndo terA mais que realizar individualmente o upload dos
documentos de habilitagdo para cada certames que tenham interesse de participar.

O licitante devera incluir no repositério do cadastro a documentacédo de habilitacdo exigida
neste edital e alterar quando houver necessidade de atualizacdo. Contudo, para cada
certame o licitante devera selecionar os documentos de seu repositério e vincular
ao certamel/item de interesse, de acordo com as disposicdes estabelecidas no Edital
de interesse.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A CAIXA esta orientada a gerir seus negoécios, processos, atividades e relacionamentos
com as partes interessadas com base nos principios e diretrizes de sua Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, de modo a assegurar a atuacao e o
desenvolvimento sustentavel, prezando pelo respeito ao meio ambiente, pela protecéo e
conservacao dos ecossistemas, dos recursos hidricos, da biodiversidade e da adaptacao
as mudancas climéticas do Pais.

Para o aprofundamento das praticas de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica,
a CAIXA estabeleceu as seguintes premissas para a gestdo de seus negocios:

v Atuar de forma ética, com respeito aos direitos humanos universais e as leis dos
paises onde a CAIXA atua, e repudiar qualquer tipo de atitude ilicita nas suas operacdes
e relacionamentos;

v Engajar e dialogar continuamente com as partes interessadas para estimular a
adesdo a boas praticas sociais, ambientais e climaticas, além da legislacdo inerente ao
tema; no desenvolvimento, implementacdo e monitoramento de politicas, praticas e
negoécios;

v Atuar de forma colaborativa junto a clientes, fornecedores, concorrentes, governo
e demais atores da cadeia de valor, a fim de promover, por meio de n0Ssos servigcos e
relacionamentos, o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracao atual,
sem comprometer as necessidades das futuras geracoes;

v Fomentar, em toda a sua cadeia produtiva, o repudio a todas as atitudes
preconceituosas relacionadas a origem, raca, género, cor, idade, religido, ao credo, classe
social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminacdo, estimulando a
utilizacdo dos meios de comunicagdo disponiveis para os registros de ocorréncias que
atentem contra o Codigo de Etica da CAIXA e a legislacéo especifica em vigor;

v Contribuir para a conscientizacdo dos danos causados ao ambiente em
decorréncia da intervencdo humana, com abrangéncia a todas as partes interessadas da
empresa,;

v Formar parceria com fornecedores com foco na melhoria de processos para a
reducdo e mitigacao dos impactos econdmicos, sociais, ambientais e climaticos diretos e
indiretos em suas atividades de gestdo socioambiental,

v Definir meios que contribuam para reducdo do consumo dos recursos naturais
utilizados na empresa, adotando medidas adequadas a destinacdo de residuos, sem
prejuizo das condicdes de trabalho e sem alteracdo do padréo tecnoldgico atual;

v Incentivar a logistica inversa e logistica reversa;
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v Atuar junto aos fornecedores para induzir a adocédo de boas praticas de praticas
gue visem a mitigacdo das mudancas climéticas e a seguranca hidrica, como a anélise
dos riscos e oportunidades e a ampliacdo de conhecimentos e experiéncias;

v Priorizar o consumo sustentavel de recursos naturais e de materiais nos processos
internos e nas contratacdes de bens e servicos;

v Incentivar a reducdo, reutilizagéo, reciclagem e destinacao adequada de residuos,
bem como a aquisicdo de bens cujos materiais sejam atdxicos ou biodegradaveis, que
favorecam a economia de insumos e energia, produzam menos poluentes e utilizem o
conceito de tecnologia ou producdo mais limpa, buscando minimizar os potenciais
impactos ambientais negativos;

v Contribuir para a protecao e conservacao dos ecossistemas, dos recursos hidricos
e da biodiversidade e desenvolvimento de solucées que promovam uma economia de
baixo carbono;

v Incluir na politica de relacionamento com fornecedores, observadas as exigéncias
legais, como variaveis de selecdo e avaliacdo, questdes sobre relacdes trabalhistas: ndo
utilizacdo de trabalho infantil em quaisquer atividades, nem mao de obra em condi¢do de
trabalho degradante ou analoga a escraviddo. E ainda, questbes que promovam
melhorias nos processos de maneira a reduzir e/ou mitigar impactos ambientais diretos e
indiretos em suas atividades; estimulando os fornecedores a replicarem essas
consideracdes também em seus contratos, criando um circulo virtuoso de conscientizagédo
social;

v Priorizar a economia da manutencao e operacionalizacdo da edificacdo e reducéo
do consumo de energia e agua nas contratacdes de obras e servicos de engenharia, por
meio de tecnologias, praticas e materiais que reduzam o impacto ambiental;

v Priorizar, nos limites legais, os fornecedores que ndo comungam com praticas que
infrinjam os direitos humanos e, também, que contribuam para a conservagcdo ambiental
e para a protecao a biodiversidade e que combatam a exploracao ilegal e predatéria das
florestas;

v Contribuir para erradicacao do trabalho infantil, do trabalho forcado ou analogo ao
escravo, promovendo discussao acerca desses temas com fornecedores, estimulando-os
a cumprirem a legislacao;

v Definir meios que permitam a realizacdo de campanhas de conscientizacédo para
todos os fornecedores, de forma que fique explicitado o repudio da CAIXA a mao de obra
infantil e & mao de obra escrava;

v Contribuir para a erradicacao de politicas ilegais, imorais e antiéticas, promovendo
a divulgacao de iniciativas de combate a corrupcéo e propina, com acfes de educagéo
para todas as partes interessadas — como fornecedores, clientes e consumidores, entre
outros, disseminando o tema e orientando sobre a utilizacdo de ferramentas correlatas.
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NOSSOS VALORES ETICOS

A CAIXA elaborou o seu Cdadigo de Etica, que tem por objetivo sistematizar os valores
éticos que devem nortear a conducéo dos negdcios, orientar as acdes e o relacionamento
com os interlocutores internos e externos.

Compartilhamos com vocé, que podera ser um parceiro da CAIXA, os valores éticos que
nortearao a nossa relagéo.

RESPEITO

v' As pessoas na CAIXA séo tratadas com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade e
dignidade.

v' Exigimos de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser
humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente.

v" Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas a origem, raca, sexo, cor,
idade, religido, credo, classe social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de
discriminagéo.

v' Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores, com a
prestacdo de informacfes corretas, cumprimento dos prazos acordados e oferecimento
de alternativa para satisfacao de suas necessidades de negécios com a CAIXA.

v' Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer
circunstancia, com a determinacdo de eliminar situacdes de provocacao e
constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o seu amor-préprio e a sua
integridade moral.

v' Os nossos patrocinios atentam para o respeito aos costumes, tradicées e valores da
sociedade, bem como a preservacao do meio ambiente.

HONESTIDADE

v No exercicio profissional, os interesses da CAIXA estdo em 1° lugar nas mentes dos
nossos empregados e dirigentes, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de
terceiros, de forma a resguardar a lisura dos seus processos e de sua imagem.

v' Gerimos com honestidade nossos negocios, os recursos da sociedade e dos fundos e
programas que administramos, oferecendo oportunidades iguais nas transacdes e
relacdes de emprego.

v' Nao admitimos qualquer relacionamento ou pratica desleal de comportamento que

resulte em conflito de interesses e que estejam em desacordo com o0 mais alto padréo
ético.
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v' Nao admitimos praticas que fragilizem a imagem da CAIXA e comprometam o seu
corpo funcional.

v' Condenamos atitudes que privilegiem fornecedores e prestadores de servigos, sob
qualquer pretexto.

v/ Condenamos a solicitacdo de doacdes, contribuicdes de bens materiais ou valores a
parceiros comerciais ou institucionais em nome da CAIXA, sob qualquer pretexto.

COMPROMISSO

v' Os dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA estdo comprometidos com a
uniformidade de procedimentos e com o mais elevado padrao ético no exercicio de suas
atribuicoes profissionais.

v Temos compromisso permanente com o cumprimento das leis, das normas e dos
regulamentos internos e externos que regem a nossa Instituicao.

v' Pautamos nosso relacionamento com clientes, fornecedores, correspondentes,
coligadas, controladas, patrocinadas, associacfes e entidades de classe dentro dos
principios deste Cadigo de Etica.

v' Temos o compromisso de oferecer produtos e servicos de qualidade que atendam ou
superem as expectativas dos nossos clientes.

v' Prestamos orientacdes e informacdes corretas aos nossos clientes para que tomem
decisbes conscientes em seus negocios.

v' Preservamos o sigilo e a seguranca das informacoes.

v' Buscamos a melhoria das condic6es de seguranca e saltde do ambiente de trabalho,
preservando a qualidade de vida dos que nele convivem.

v Incentivamos a participacao voluntaria em atividades sociais destinadas a resgatar a
cidadania do povo brasileiro.

TRANSPARENCIA

v As relag6es da CAIXA com os segmentos da sociedade sao pautadas no principio da
transparéncia e na adocao de critérios técnicos.

v' Como Empresa publica, estamos comprometidos com a prestacdo de contas de
nossas atividades, dos recursos por nés geridos e com a integridade dos nossos
controles.

v' Aos nossos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia dispensamos
tratamento equanime na disponibilidade de informacdes claras e tempestivas, por meio
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de fontes autorizadas e no estrito cumprimento dos normativos a que estamos
subordinados.

v' Oferecemos aos nossos empregados oportunidades de ascensédo profissional, com
critérios claros e do conhecimento de todos.

v' Valorizamos o0 processo de comunicacdo interna, disseminando informacgbes
relevantes relacionadas aos negocios e as decisdes corporativas.

RESPONSABILIDADE

v' Devemos pautar nossas acdes nos preceitos e valores éticos deste Cadigo, de forma
a resguardar a CAIXA de acbes e atitudes inadequadas a sua missdo e imagem e a nao
prejudicar ou comprometer dirigentes e empregados, direta ou indiretamente.

v’ Zelamos pela protecdo do patrimbénio publico, com a adequada utilizacdo das
informacdes, dos bens, equipamentos e demais recursos colocados a nossa disposicao
para a gestao eficaz dos nossos negdcios.

v Buscamos a preservacdo ambiental nos projetos dos quais participamos, por
entendermos que a vida depende diretamente da qualidade do meio ambiente.

v' Garantimos protecdo contra qualquer forma de represdlia ou discriminacao
profissional a quem denunciar as violacdes a este Codigo, como forma de preservar 0s
valores da CAIXA.

Ald CAIXA
4004 0 104 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 104 0 104 (Demais Regides)

SAC
0800 726 0101

Ouvidoria
0800 725 7474
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EDITAL
CENTRALIZADORA NACIONAL CONTRATACOES - CECOT
LICITACAO CAIXA 237/2025 — CECOT tipo MENOR PRECO GLOBAL

AVISO DE LICITACAO PUBLICADO NO DOU EM 21/08/2025

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente CAIXA,
por intermédio da sua Centralizadora Nacional Contrataces — CECOT, representada por
Licitador (empregado CAIXA que realiza os procedimentos da LICITACAO CAIXA),
designado mediante portaria, divulga aos interessados a presente licitagdo na modalidade
LICITACAO CAIXA, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, cuja sessdo publica sera
realizada via internet com objetivo de contratar empresa(s) para o fornecimento descrito
no item 1 abaixo, sendo os procedimentos da licitacdo e do(s) consequente(s) contratos
regidos pelo Regulamento de LicitacBes e Contratos da CAIXA — RLCC, Leis n°® 13.303
de 30/06/2016 e n° 8.429 de 02/06/1992, pela LC n° 123 de 14/12/2006, pelos Decretos
n° 8.538 de 06/10/2015 e n° 11.462 de 31/03/2023, e pela Resolucdo Conjunta n° 6 de
21/05/2020 do Conselho Nacional de Justica e do Tribunal Superior Eleitoral, e
respectivas alteracdes, bem como pelas disposi¢cdes deste Edital e Anexos.

O CREDENCIAMENTO para esta Licitagdo CAIXA devera ser efetuado até as 9h0Omin
do dia 02/09/2025 - HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio do endereco
eletrdnico, conforme item 3.4 deste edital.

As PROPOSTAS COMERCIAIS poderdao ser enviadas depois de efetuado o
CREDENCIAMENTO e seréo recebidas até as 10h00min do dia 02/09/2025, HORARIO
DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio eletrdnico, conforme formulario
disponibilizado no endereco eletrdnico, conforme item 5.1 deste edital.

A abertura da SESSAO PUBLICA, para todos os efeitos, inclusive para o fim de
impugnacdo do Edital, inicia-se apds a data e horario limites para o recebimento das
propostas, as 10h00min do dia 02/09/2025, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco
eletrdnico http://licitacoes.caixa.gov.br.

A etapa de RECEBIMENTO DOS LANCES na Internet sera aberta das 14h00min até as
14h30min do dia 02/09/2025, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco eletrdnico,
conforme item 7.1 deste edital.

Podera ser apresentada IMPUGNACAO ao Edital desta Licitagdo CAIXA até as
23h59min o dia 26/08/2025, exclusivamente por meio eletrénico, por umas das formas a
sequir:

a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br > acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF > acionar
o0 botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail > digitar a
SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR, selecionar

9/165


http://licitacoes.caixa.gov.br/

CAIXA

LICITACAO CAIXA N° 237/2025 - CECOT

ACESSAR A AREA PESSOA FiSICA ou ACESSAR A AREA PESSOA JURIDICA
> selecionar o CNPJ desejado > selecionar a MODALIDADE desejada -
selecionar o link IMPUGNACAO > no certame/item desejado selecionar o link
ENVIAR IMPUGNACAO - registrar os argumentos e confirmar.

b) Caso n&o tenha senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br > no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitagdo desejada > clicar no N° Certame > aba “IMPUGNACAQ”
> selecionar o botdo “CADASTRAR IMPUGNACAO” > efetuar os
preenchimentos devidos, anexar eventuais arquivos e para finalizar clicar
em “ENVIAR IMPUGNACAQ”.

A decisdo sobre a impugnacdo sera incluida no proprio sistema em até 3 dias Uteis
contados do seu recebimento.

Pedidos de ESCLARECIMENTOS poderdo ser feitos até as 23h59min do dia
26/08/2025, exclusivamente por meio eletrénico, por uma das formas a seguir:

a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br > acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF > acionar
0 botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail > digitar a
SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR, selecionar
ACESSAR A AREA PESSOA FISICA ou ACESSAR A AREA PESSOA JURIDICA
> selecionar o CNPJ desejado > selecionar a MODALIDADE desejada ->
selecionar o link QUESTIONAMENTO - no certame/item desejado selecionar o
link ENVIAR QUESTIONAMENTO - registrar os argumentos e confirmar.

b) Caso n&o tenha senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br > no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitacdo desejada > clicar no N° Certame > aba
“QUESTIONAMENTO” > selecionar o} botéo “CADASTRAR
QUESTIONAMENTO” > efetuar os preenchimentos devidos, anexar
eventuais arquivos e para finalizar clicar em “ENVIAR
QUESTIONAMENTO”.

Os pedidos de esclarecimentos serédo respondidos até 2 dias Uteis antes da data da
sessdo publica.

O Licitador poderd suspender os prazos do certame, mediante motivacdo do ato,
registrada em ata da sesséo publica, para responder ao(s) esclarecimento(s) e a(s)
impugnacao(des).

1 DO OBJETO

1.1 Registro de Precos para fornecimento de até 26.201 (vinte e seis mil duzentos e um)
PinPads criptograficos com leitor de cartdo chip, com operacdo de trade in de
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equipamentos obsoletos, com possibilidade de atualizacdo de firmware para
conformidade com o padrao ABECS para transac¢des com cartdo de crédito e débito
em TEF, contemplando servicos de instalagcdo, manutencdo corretiva, suporte
técnico local com garantia de 12 (doze) meses para o Hardware e 36 (trinta e seis)
meses para o Software, em todo territorio nacional, conforme enderecos indicados
no Anexo I-M - LOCAIS DE EXECUCAO DO CONTRATO, tudo em conformidade
com as disposicoes deste Edital e de seus Anexos, que o integram e complementam,
conforme abaixo:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO |I-A | FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

ANEXO I-B | UNIDADES DE SUPORTE TECNOLOGICO

ANEXO I-C | TERMO DE RESPONSABILIDADE DE USO E GUARDA
DE SOFTWARE

ANEXO I-D | RAT — RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO
ANEXO I-E | DECLARACAO DE APTIDAO, APARELHAMENTO E
PESSOAL TECNICO

ANEXO I-F | DECLARACAO DE ESTOQUE MINIMO DE
COMPONENTES E PERIFERICOS

ANEXO |-G | MODELO DE ETIQUETAS DE PATRIMONIO

ANEXO |I-H | DECLARACAO DE CONDICOES OPERACIONAIS DE
PROCESSAMENTO DE RESIDUOS INDUSTRIAIS
ANEXO I-I GRAU DE CRITICIDADE DE SEGURANCA DA
INFORMACAO LGPD

ANEXO I-J FLUXO PARA INCLUSAO DE NOVO FORNECEDOR
NO SERVICOS.CAIXA (GSC)

ANEXO I-K | CHECK LIST DE DESINSTALACAO

ANEXO I-L | TERMO DE RECOLHIMENTO

ANEXO I-M | LOCAIS DE EXECUCAO DO CONTRATO

ANEXO I-N | DECLARACAO DE PESSOAL TECNICO
QUALIFICADO, APARELHAMENTO ADEQUADO E
EXPERIENCIA EM INTEGRACAO OU
DESENVOLVIMENTO DE API E DRIVERS

ANEXO I-O | CADERNO DE HOMOLOGACAO

ANEXO I-P | TERMO APARTADO DE GARANTIA

ANEXO Il MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO Il PRECO MAXIMO ESTIMADO PELA CAIXA

ANEXO IV MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO V MINUTA DE CONTRATO

ANEXO VI MODELO DE DECLARACAO DE MPE

ANEXO VIl |TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A
CORRUPCAO E AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E
CLIMATICA

ANEXO VIIIl | DECLARACAO DE AUTENTICIDADE
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As especificacdes do objeto, a quantidade total estimada, os locais de entrega
e a forma de execucao do objeto constam dos Anexos | ao I-P deste Edital.

DA PARTICIPACAO

Podem participar desta Licitacdo CAIXA as empresas cujo objeto social seja
pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo que apresentem toda a
documentacgédo legalmente exigida para habilitacao, indicada no item 8, além
de atender as demais exigéncias constantes deste edital.

A documentacéao de habilitacdo deve constar no repositério de documentos que
fica no Cadastro do Licitante. As instru¢des constam do “Manual do fornecedor
guarda da documentacao de habilitacdo” que pode ser obtido na plataforma do
usuario, no Portal de Licitagcbes CAIXA ou na area publica do Portal em FAQ e
TUTORIAIS. Toda a gestdo da documentacdo no repositério é de plena
responsabilidade do licitante, que deve se atentar para a conferéncia sempre
gue for participar de um certame.

A insercdo da documentacdo de habilitagdo no REPOSITORIO DE
DOCUMENTOS podera ocorrer a qualquer tempo acessando o icone MEU
CADASTRO na Area Logada do Fornecedor, entretanto a vinculacdo dos
documentos de habilitagcdo ao certame de interesse devera ser realizada até o
momento de envio indicado no item 8.7.

O licitante ndo cadastrado no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores, mas que tenha interesse em fazer parte do referido Sistema,
previamente a realizacdo da licitacdo podera providenciar tanto o
credenciamento quanto o cadastramento em seus niveis, por meio do site
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-digital.

O Credenciamento da empresa no SICAF e o cadastramento em cada nivel
sdo validos para a comprovacdo dos requisitos da Habilitagdo Juridica,
Regularidade Fiscal Federal e Qualificacdo Econdmico-financeira.

Os documentos exigidos, bem como as instrucdes para efetuar o registro no
SICAF constam do manual que pode ser obtido no enderego eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-digital = Aba Manuais.

O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual — MEI, nos termos do art. 3° e §1° do Art. 18-A
da LC 123/2006, desde que nao esteja inserido nas hipoteses previstas no 8§4°
do mesmo artigo, tera assegurado o tratamento diferenciado previsto na LC,
observadas as condi¢Oes estabelecidas neste Edital.

Para fins deste Edital, as microempresas, as empresas de pequeno porte e o
microempreendedor individual - MEI séo identificados como MPE.
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A empresa que se enquadra como MPE deve apresentar declaracdo nos
termos do Anexo VI, para fins do tratamento diferenciado previsto na LC
123/2006, devendo ser encaminhada na forma do item 8.7.

Nao é admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas:

Em recuperacao judicial ou extrajudicial, ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolugcdo ou em liquidacéo; exceto aquelas que
apresentem Plano de Recuperacédo aprovado e homologado judicialmente e
em pleno vigor; além de cumprir todos os requisitos do item 8.4 deste Edital,
estando dispensada apenas, nesses casos, a certiddo negativa de faléncia e
concordata;

Que estejam reunidas em consorcio, sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si.

Organizadas sob a forma de cooperativas, tendo em vista que pela natureza
dos servicos existe a necessidade de subordinacao juridica entre o prestador
de servico e a empresa contratada, bem assim de pessoalidade e
habitualidade, e por definicAo ndo existe vinculo de emprego entre as
cooperativas e seus associados.

Que estejam com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso ou
impedidas de licitar e contratar com a Uni&o, ou que tenham sido declaradas
inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, no ambito
Federal,

Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja dirigente ou empregado da CAIXA;

Constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;
Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

Constituida por so6cio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;

Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidbnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

Que tiver nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

Aplica-se a também a vedacdo prevista no item 2.3:
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A contratacdo do empregado CAIXA ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participagdo dele em procedimentos licitatérios, na condicdo de
licitante;

A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da CAIXA;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitacdo, contratagcdo ou pela gestdo operacional do
contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas
mencionadas;

c) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

Cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sdcio, tenha terminado seu prazo de
gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis) meses.

DO CADASTRO, DA RECUPERACAO DE SENHA E DO
CREDENCIAMENTO

Para participar desta Licitacdo CAIXA, o interessado deve providenciar o
Cadastro no Portal de Compras Licitacbes CAIXA e efetuar o
Credenciamento neste certame especifico, seguindo os passos abaixo.

O cadastramento para acesso ao Portal Licitagbes CAIXA é realizado
obrigatoriamente para pessoa fisica, que apos concluido o cadastro, pode
vincular e cadastrar pessoas juridicas as quais possua a qualificacao de sdcio,
podendo este designar representantes e equipe de usuarios.

O Guia de Orienta¢des de acesso ao Portal —manual de acesso, fica disponivel
na Area Publica do Portal, em FAQ e Tutoriais.

O CADASTRO é realizado no site da CAIXA, acessando o endereco eletrénico
http://licitacoes.caixa.gov.br, conforme as seguintes etapas: acionar o botéo
ENTRAR - selecione o campo “CADASTRE-SE”, siga as telas informando o
CPF, o NOME COMPLETO, o CELULAR, a DATA DE NASCIMENTO e o E-
MAIL, na sequéncia defina a SENHA de 6 numeros, preencha os dados do
PRE-CADASTRO, anexe a documentacio de habilitacio obrigatdria de pessoa
fisica utilizando a extensdo de arquivo jpg ou pdf, selecione as AREAS DE
INTERESSE, confirme o aceite do TERMO DE ADESAOQ e acione “CONCLUIR
CADASTRO”.

Para cadastrar pessoa Juridica 0 SOCIO de uma empresa deve acessar seu
cadastro de Pessoa Fisica, e selecionar o campo “ACESSAR A AREA
PESSOA JURIDICA”, na sequéncia, acionar o botdao “VINCULAR NOVO
CNPJ”, preencher o formulario para cadastro da pessoa juridica a ser vinculada
a pessoa fisica, anexar a documentacao de habilitacdo obrigatoria de pessoa
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juridica utilizando a extens&o de arquivo jpg ou pdf, selecionar as AREAS DE
INTERESSE, confirmar o aceite do TERMO DE ADESAO e acionar
“CONCLUIR CADASTRO".

Toda a validacédo cadastral é realizada com sincronia com o banco de dados
da Receita Federal, portanto concluido o cadastro ndo é necessario se dirigir a
agéncia da CAIXA.

Os procedimentos para CADASTRO, citados no item 3.2, devem ser adotados
apenas pelos interessados ainda n&o cadastrados no Portal Licitacdes CAIXA
- www.licitacoes.caixa.gov.br.

Para recuperar a senha de acesso ao sistema, acesse o0 endereco eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF >
acionar o botio RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail
- definir a nova SENHA.

O usuario receberd no e-mail cadastrado mensagem com LINK PARA
REDEFINICAO DE SENHA, caso néo seja recepcionado, pesquise também na
pasta SPAN de sua conta de e-mail. Efetue o troca senha obrigatério
informando nova senha com 6 digitos numéricos.

Para participar desta LICITACAO CAIXA, a interessada devera providenciar o
CREDENCIAMENTO ao certame até o dia e hora indicados no predmbulo
deste edital, exclusivamente por meio do endereco eletrénico
http://licitacoes.caixa.gov.br, efetuar autenticagdo com login e senha acionando
o botdo “ENTRAR”-> efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir > marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” - acionar o link “Credenciamento em Novos Certames" e
marcar Comprador “CAIXA”, selecionar o certame desejado e clicar na
Atividade “Credenciamento”, selecionar a declaragcéo de ciéncia e marcar a(s)
opcao(bes) de direito de preferéncia, caso se aplique, e finalizar o
credenciamento clicando em “Concordar”.

Decorrido esse prazo ndo sera possivel o credenciamento para participacao
nesta Licitacdo CAIXA.

Para todos os efeitos legais, caso esteja enquadrada nas definicdes de MPE,
nos termos do item 2.2, a licitante deve selecionar a op¢éo “ME/EPP” na tela
“Credencia __Pessoa _ Fisica/Pessoa _ Juridica”, constante da opcao
“Credenciamento”, no endereco eletrénico citado no item 3.6, para usufruir dos
beneficios previstos na referida LC.

O sistema somente identificara o licitante como MPE caso faca a opcéo
indicada no item 3.6.2 acima, sendo este 0 UNICO momento em que o sistema
oportuniza ao licitante declarar sua condicdo de preferéncia, requisito
indispensavel para que possa exercer os beneficios estabelecidos na LC
123/2006 previsto neste edital.
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Até o inicio da fase de lances, o licitante poderé alterar o seu credenciamento,
as opc¢oes de preferéncia e até mesmo se descredenciar.

Os procedimentos para cadastramento, citados no item 3.2, devem ser
adotados apenas pelos interessados nédo cadastrados no site “Licitagdes
CAIXA” no endereco www.licitacoes.caixa.gov.br.

Caso esteja cadastrado, adotar os procedimentos de Credenciamento para
participar do presente conforme item 3.6.

O cadastro possibilita a participacdo em todos as LicitacBes CAIXA, sendo que
a etapa de credenciamento € especifica para cada certame, devendo a
empresa se credenciar todas as vezes que tiver interesse em participar de uma
Licitacdo CAIXA.

O link “Credenciamento em novos certames”, constante no endereco eletronico
mencionado no item 3.6, permite 0 acesso a todos certames que estdo na fase
de Credenciamento, possibilitando a visualizacao e impressao do Edital no link
“Edital’.

Ao clicar em “Credenciar” no certame escolhido, serdo apresentadas as
seguintes opcdes: “Edital” e a atividade “Credenciamento” caso ainda esteja no
prazo.

DO SISTEMA ELETRONICO

O licitante seréa responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico — Licitagcbes CAIXA, assumindo como firmes e
verdadeiras sua proposta e seus lances.

Se o Licitacbes CAIXA ficar inacessivel por problemas operacionais, com a
desconexao de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do
certame, ele sera suspenso e retomado somente ap0s a comunicacao via e-
mail aos participantes.

No caso de desconexao apenas do Licitador, no decorrer da etapa competitiva
da Licitacdo CAIXA, o sistema eletrénico permanecera acessivel aos licitantes
para recepcdo dos lances, retomando o Licitador, quando possivel, sua
atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao do Licitador persistir por tempo superior a 10 minutos,
a sessao da licitacdo serd suspensa e reiniciada ap0s comunicacdo aos
participantes.

Caberd a licitante:

Acompanhar as operacgdes no sistema eletrénico durante o processo licitatoério,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
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inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

Comunicar imediatamente a CAIXA, por meio do Help Desk — 4004-0104 -
Capitais e Regides Metropolitanas ou 0800-104-0104 - Demais
localidades, qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

Solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse
proprio.

Manter a gestdo da documentacdo de habilitacdo que ficard anexada no
repositério de documentos no CADASTRO DO FORNECEDOR no Portal de
Licitagcdes CAIXA.

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento junto a CAIXA implica a responsabilidade legal do licitante
e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a Licitacdo CAIXA.

DA PROPOSTA COMERCIAL

A Proposta Comercial (Anexo Il) deve ser enviada eletronicamente, até o dia e
hora indicados no preambulo deste Edital, por meio do endereco Eletronico
www.licitacoes.caixa.qov.br, acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar login -
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS ATIVIDADES” = acionar o link
‘ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO”, no certamel/item desejado,
informar o valor proposto e anexar o arquivo acionando o botdo “ANEXAR
PROPOSTA” - confirme o upload do arquivo correspondente na coluna
PROPOSTA e, para confirmar a participacdo no item, acione o botdo
“CONCLUIR/ENVIAR”.

A Proposta Comercial com pre¢co Global deve ser anexada em arquivo
UNICO, limitado as extensdes doc/xls/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods/zip.

A Proposta de Preco é o valor que deve ser digitado apos a anexacéo da
Proposta Comercial (Anexo Il) e corresponde ao VALOR GLOBAL que
consta da Proposta Comercial (Anexo Il).

O VALOR GLOBAL lancado na Proposta de Preco e o constante da
Proposta Comercial (Anexo Il) deverdo ser coincidentes.
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E de exclusiva responsabilidade do licitante dimensionar e equacionar 0s
componentes do preco ofertado.

A Proposta Comercial (Anexo Il) devera ser apresentada em uma Unica via,
sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais,
contendo os seguintes elementos:

Mencdo ao numero do Edital, com a identificagdo da empresa proponente,
CNPJ, endereco completo (rua, numero, bairro, cidade, estado, CEP), nimeros
de telefone e e-mail;

Preco Global para Registro de Precos para fornecimento de até 26.201 (vinte
e seis mil duzentos e um) PinPads criptograficos com leitor de cartdo chip, com
operagdo de trade in de equipamentos obsoletos, com possibilidade de
atualizacdo de firmware para conformidade com o padrdo ABECS para
transagcGes com cartdo de crédito e débito em TEF, contemplando servigos de
instalacdo, manutencao corretiva, suporte técnico local com garantia de 12
(doze) meses para hardware e 36 (trinta e seis) meses para o Software, de
acordo com o modelo de proposta do Anexo ll, atentando-se para o disposto
no item 6.5 e seus subitens.

Os precos propostos deverdo ser expressos, obrigatoriamente, em moeda
corrente nacional, neles incluidas todas as despesas de qualquer natureza tais
como frete, embalagens, transportes, seguros, impostos, taxas, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, e todos 0s demais custos necessarios ao
perfeito cumprimento das obrigacbes objeto desta licitacdo, conforme as
especificacdes e condi¢cdes constantes deste Edital e seus anexos;

N&o sera admitido no preco o fracionamento de centavo que ultrapassar duas
casas decimais, desprezando-se a fragdo remanescente, sem
arredondamentos;

Descricao detalhada de cada equipamento ofertado, abrangendo no minimo,
marca, modelo, fabricante;

Prazo de garantia dos equipamentos ofertados, nao inferior a 12 (doze) meses
para o Hardware e 36 (trinta e seis) meses para o Software, contados da
data do recebimento provisoério da instalacdo dos equipamentos e conforme o
item 5 e demais subitens do Anexo I-A — Forma de Execucédo do Contrato.

Prazo de validade da proposta: nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data limite fixada para recebimento das propostas.

Declaracao do licitante de que:

I) Se responsabiliza pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a CAIXA
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responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros;

) N&o se enquadra em nenhuma das restricbes previstas no item 2.3 e
subitens deste Edital.

[I) Cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucéo do
servigo, inclusive quanto aos critérios de habilitagdo.

IV) O(s) equipamento(s) ofertado(s) é(sdo) novo(s), ndo recondicionado(s),
nao remanufaturado(s) ou reciclado(s);

Local, data, nome e assinatura (com a devida identificacdo), por quem de
direito.

Assim que a proposta for acatada pelo sistema, sera enviado ao licitante, via
e-mail, a confirmacédo do recebimento.

O licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial anteriormente
apresentada até a data e hora marcadas para a abertura da sesséo publica por
meio do endereco eletrbnico www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botéo
‘ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir
> marcar a modalidade LICITACAO CAIXA > no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” - acionar o link “ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO” »>
selecionar o certame/item desejado - excluir a proposta anterior clicando no
icone “X” - inserir a nova proposta, conforme procedimentos descritos no item
5.1.

Caso haja a substituicdo da Proposta Comercial, apds a anexacédo do arquivo
contendo a nova Proposta Comercial, a Proposta de Preco deve ser
novamente digitada.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

ApoOs o encerramento do horario definido para a entrega de propostas, o
sistema organizar4d automaticamente as propostas recebidas, que serdo
apresentadas em ordem crescente de precos.

Em seguida, o Licitador verificarA as propostas apresentadas,
desclassificando, motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos neste Edital.

As propostas classificadas pelo Licitador serdo ordenadas automaticamente
pelo sistema, para a participacao da disputa por meio de lances eletronicos,
conforme item 7.

O licitante cuja proposta for desclassificada ficara impedido de participar da
sessdo de lances, podendo fazer sua manifestacdo de intencdo de recurso
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apos a divulgacao do vencedor do certame, conforme o item 11 deste edital.

Encerrada a etapa de lances, o Licitador solicitara do licitante detentor do
menor pre¢o o envio da proposta comercial referida no item 5.3, com os
respectivos valores adequados ao preco do lance vencedor, e verificara a
aceitabilidade do preco ofertado observando os seguintes critérios:

- Condic¢des do item 6.5 e subitens e;

- Compatibilidade entre o preco ofertado e aqueles praticados no mercado, bem
como a sua coeréncia com a execucao do objeto desta licitacao.

A proposta comercial adequada deve ser encaminhada no prazo de até 2
(duas) horas a contar da solicitacdo do Licitador por meio do endereco
eletrénico http://licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar
login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir > marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES” > clicar em
‘ENCAMINHAR PROPOSTA AJUSTADA”, anexar os arquivos e confirmar.

Encerrada a licitacdo, o Licitador divulgara no www.licitacoes.caixa.gov.br os
atos de declaracdo do vencedor, a homologacdo do certame, bem como as
planilhas com os valores unitarios e global estimados pela CAIXA para a
presente contratacdo, com a disponibilizacdo de Ata de Encerramento.

Sera desclassificada a proposta que:

N&o atenda as especificacdes, 0s prazos e as condi¢cdes definidos neste Edital;
Contenha vicios insanaveis;
Apresente preco ou vantagem baseados em outras propostas;

Apresente precos manifestamente inexequiveis ou nao tenham sua
exequibilidade demonstrada, quando exigido pela CAIXA;

Verificada a hipotese de preco inexequivel, o Licitador concedera o direito de
contraditorio, solicitando que o licitante apresente nota explicativa para
comprovar a regularidade de sua proposta, sob pena de desclassificacao.

Apresente precos superiores aos valores estimados pela CAIXA,;

Transcorrida a etapa de lances e negociagao, sera considerado excessivo 0
preco global e unitarios, que se apresentem superior ao maximo admitido pela
CAIXA, conforme a estimativa de custos constante do Anexo IlI.

No caso de ndo haver lances, serdo considerados, para analise dos precos
excessivos, 0s pregos constantes na proposta comercial. Caso seja verificado
gue o(s) preco(s) global e unitario(s) estdo acima do maximo admitido pela
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CAIXA, ainda cabe negociacao para reducédo dos valores apresentados.

A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo ordem de
classificacdo, quando o primeiro colocado, apés a negociacdo, for
desclassificado por sua proposta permanecer superior ao orcamento estimado.

Apresente declaracdo de enquadramento como MPE, mas extrapole o
faturamento previsto no art. 3° inciso Il da LC 123/2006, ou o limite
proporcional de que trata o art.3°, 8§ 2°, em caso de inicio de atividade no ano
vigente, ressalvado o disposto nos 88 9°-A, 10 e 12, do referido artigo.

A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

O licitante cuja proposta for desclassificada ficar4 impedido de participar da
sessdo de lances, podendo fazer sua manifestacdo de intencdo de recurso
apos a divulgacao do vencedor do certame, conforme o item 11 deste edital.

No julgamento das propostas, o Licitador podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos os participantes, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de classificagédo.

A CAIXA podera solicitar esclarecimentos adicionais a respeito da proposta,
para fiel entendimento do Licitador, que servirdo de subsidio ao julgamento,
inclusive, no que se refere a apresentacéo de especificacdes claras e precisas,
com a indicacdo de marcas, cores, formato, etc., e anexa¢ao de catalogos ou
croquis ilustrativos para melhor identificacdo do material cotado, quando for o
caso.

Se todas as propostas forem desclassificadas, o Licitador podera fixar aos
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de novas
propostas, escoimada(s) da(s) causa(s) da desclassificacao.

Neste caso, o0 prazo de validade das propostas sera contado a partir da nova
data fixada para sua apresentacao.

DA SESSAO PUBLICA DE LANCES E DA NEGOCIACAO

Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento de
lances, no endereco eletrbnico, selecionando a seguinte sequéncia em
www.licitacoes.caixa.qov.br, acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar login -
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA > no quadro “MINHAS ATIVIDADES” = acionar o link
‘EFETUAR LANCES”, no dia e horario informados no preambulo deste Edital,
guando entdo os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, de valor correspondente ao PRECO GLOBAL.
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Assim que o lance for acatado, ele ficara registrado no proprio sistema, sendo
vedada a desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante as
penalidades constantes no item 17 deste Edital.

Apoés a apresentacao da proposta e dos lances nao cabera desisténcia, salvo
se por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Licitador.

Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e
as seguintes condicdes:

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao altimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema;

No caso de lances de mesmo preco, prevalecera aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

Os lances a serem ofertados devem corresponder ao PRECO GLOBAL.

Durante o transcurso da sessao publica, o licitante sera informado, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da detentora
do lance.

Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacéo pelo licitante, em
gue este equivoco der causa a preco incompativel ou lance manifestamente
inexequivel, o preco incompativel ou lance manifestamente inexequivel
podera, motivadamente, ser excluido do sistema.

Ao término do horério definido no preambulo deste edital para o recebimento
dos lances, o sistema eletrbnico emitird aviso na pagina de Lances, informando
gue o certame entrou em horario randémico, com duracdo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, sendo encerrada a
recepcao de lances.

O horario randdémico tem por objetivo disponibilizar tempo extraordinario aos
interessados para que possam registrar seu(s) ultimo(s) lance(s).

Por isso, o horéario randémico podera ser suficiente ou ndo para o registro de
um ou mais lances, uma vez que o seu encerramento sera efetuado de forma
automatica pelo sistema.

ApoOs o0 encerramento da etapa de lances, o sistema divulgard o nome do
licitante detentor do melhor preco.

A desisténcia em apresentar lance eletrénico implicara a manutencéo do ultimo
preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenagao das propostas.

Caso o menor preco seja ofertado por uma MPE, o Licitador abrira a etapa de
negociacdo em conformidade com o item 7.12.
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Caso 0 menor preco ndo seja apresentado por uma MPE, observar-se-a o
seguinte:

Se houver proposta apresentada por MPE de valor igual ou até 10% (dez por
cento) superior a melhor proposta, sera oportunizado o exercicio do direito de
preferéncia a MPE.

O direito de preferéncia consiste na possibilidade de o licitante apresentar
proposta de preco inferior ao do licitante mais bem classificado que nédo se
enquadra como MPE.

O Licitador dara inicio a fase para oportunizar o direito de preferéncia a MPE,
apta a exercé-lo, em data e horarios a serem informados ap4s o encerramento
da etapa de lances.

O novo valor proposto pela MPE deve ser apresentado no prazo maximo de 5
(cinco) minutos da convocacéo do Licitador, sob pena de perda do direito de
preferéncia.

Havendo o exercicio de preferéncia pela MPE, o licitador passa a etapa de
negociagao, em conformidade com o item 7.12, observando os demais
procedimentos subsequentes estabelecidos para cada etapa deste certame.

Caso a MPE néo exerca o direito de preferéncia ou ndo atenda as exigéncias
do edital serdo convocadas as MPE remanescentes, cujas propostas se
enquadrem no limite estabelecido no item 7.9.1, obedecida a ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, e assim sucessivamente, até
a identificacdo de uma empresa que preencha todos os requisitos do edital.

Se houver equivaléncia de valores apresentados por MPE, dentre as propostas
de valor até 10% (dez por cento) superior a proposta de menor preco ofertada
pela empresa ndo enquadrada como MPE, o Sistema realizara sorteio
eletrdnico para identificacdo daquela que tera preferéncia na apresentacdo de
nova proposta.

No caso de Propostas com valores iguais e depois de observado o exercicio
do direito de preferéncia previsto neste Edital, serdo utilizados os seguintes
critérios de desempate:

Disputa final, em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento.

Permanecendo o empate, sera assegurada a preferéncia para o bem ou
servicgo, objeto dessa licitagcdo, conforme abaixo:

| Com tecnologia desenvolvida no Pais;
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Il Produzido de acordo com processo produtivo basico, na forma a ser definida
pelo Poder Executivo;

lIl Produzido ou prestado por empresas estabelecidas no territorio do Estado
ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica
estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagcdo realizada por érgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

IV Produzido ou prestado por empresas brasileiras;

V Produzido ou prestado por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

VI Produzido ou prestado por empresas que comprovem a pratica de
mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

Para a conferéncia das ocorréncias dos incisos acima, sera realizada diligéncia
e conferéncia do cadastro do licitante para ratificar as informagoes.

Na hipétese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

No caso de obras e servicos de engenharia, o percentual de reducéo do preco
proposto na fase de lances, bem como do preco proposto quando do exercicio
dos direitos de preferéncia, deve incidir de forma linear sobre os precos
unitarios propostos na planilha orcamentaria apresentada na proposta
comercial na forma deste Edital.

Para todos os objetos, na apresentacdo das propostas ajustadas, ndo sera
admitida majoracéo de precos unitarios e taxas:

a) Da proposta da fase de lances em relagdo a proposta inicial ofertada pelo
licitante;

b) Da proposta final negociada em relacdo a proposta da fase de lances
ofertada pelo licitante;

c) Da proposta final negociada em relagdo a proposta inicial ofertada pelo
licitante, no caso da inexisténcia de fase de lances.

Esgotadas as etapas anteriores, o Licitador devera negociar com a licitante
melhor classificada para que seja obtido desconto sobre o valor ofertado, sendo
essa negociacdo realizada no campo proprio para troca de mensagens
exclusivamente por meio eletrbnico www.licitacoes.caixa.gov.br - acionar o
botdo “ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir > marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” - acionar o link 2> “EFETUAR NEGOCIACAOQ”.
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Na etapa de negociacao, o licitante vencedor devera encaminhar, na forma do
item 8.7, a proposta comercial com a descrigao detalhada dos custos e com 0s
respectivos valores adequados ao pre¢co negociado.

Quando a proposta do primeiro classificado estiver acima do orcamento
estimado, o Licitador podera negociar com o licitante condicdes mais
vantajosas.

Se a proposta ou lance ndo for aceito ou se o licitante ndo atender as
exigéncias do edital, o Licitador examinara as ofertas subsequentes, na ordem
de classificacdo, observando o direito de preferéncia estabelecido, a sua
aceitabilidade, assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao edital.

DOCUMENTACOES NECESSARIA PARA HABILITACAO

Para fins de habilitacdo no certame, o licitante tera de satisfazer os requisitos
abaixo:

- Habilitacao juridica;

- Qualificacao técnica;

- Qualificagdo econdmico-financeira;

- Regularidade fiscal federal;

- Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

O licitante devera anexar a documentacdo de habilitacdo no repositorio de
documentos localizado no Cadastro do Licitante. Na Area Logada do
Fornecedor, acesse o link “VINCULAR DOCUMENTACAO DE HABILITACAO”
e selecione o item desejado, acione o botdo “VINCULAR DOCUMENTACAQ’,
selecione a documentagcdo correspondente e conclua acionando o bot&do
‘CONFIRMAR”. A documentacdo vinculada fica disponivel na coluna
Documentagdo, confra e, para confirmar, acione o0 botéo
“CONCLUIR/ENVIAR”.

As instrucdes também constam do “MANUAL DO FORNECEDOR GUARDA
DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAQ” que pode ser obtido na plataforma
do usuario, no Portal de Licitacdes CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br) ou na
area publica do Portal em FAQ e TUTORIAIS. Toda a gestéo da documentacéo
no repositdrio € de plena responsabilidade do licitante, que deve se atentar
para a conferéncia sempre gque for participar de uma licitacdo da CAIXA.

O Credenciamento do Licitante no SICAF e o cadastramento em cada nivel
abaixo indicado séo validos para a comprovacao dos requisitos da Habilitacdo
Juridica, Qualificacdo Econdmico-Financeira e Regularidade Fiscal Federal e
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Trabalhista, caso exigida:

Nivel I — Credenciamento: nivel basico e pré-requisito para o cadastramento
nos demais niveis;

Nivel 1l — O registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Habilitagdo
juridica; quando seus anexos no SICAF atenderem aos documentos dispostos
no item 8.2 e subitens deste Edital.

Nivel 1ll — O registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Regularidade
Fiscal em ambito federal e trabalhista;

Nivel V — O registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacdo
técnica em relacdo ao registro ou a inscricdo na entidade profissional
competente, quando for exigido para o exercicio da atividade;

Nivel VI — O registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacédo
Econdmico-Financeira, quando seus anexos no SICAF atenderem aos
documentos dispostos no item 8.4 e subitens deste Edital.

As certiddes e documentacdes apresentadas como prova da regularidade dos
requisitos de habilitacdo do licitante devem estar validas ao tempo de sua
apreciacéo pelo Licitador.

Caso ndo seja possivel efetuar a consulta de algum documento ou nivel de
cadastro no SICAF, ou na hip6tese de aquele estar vencido, o licitante devera
encaminhar o(s) documento(s) vencido(s)/faltante(s) na forma do item 8.7.

A comprovacao do credenciamento e cadastramento em cada nivel do SICAF,
dar-se-a mediante a verificacdo da validade dos documentos necessarios, por
intermédio de consulta ‘on line’ no SICAF, op¢ao “Situacdo do Fornecedor”,
depois de verificada a aceitabilidade da proposta.

Para fins de habilitacdo, a verificacdo pela CAIXA nos sitios oficiais de 6rgaos
e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

A documentacdo relativa a habilitacdo juridica consistird em:

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
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funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor .

A documentacao relativa a reqularidade fiscal federal consistira em:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido —
CND - ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CPEND), na forma da
lei.

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacao regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
comprovada por meio de consulta a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa.

Caso seja apresentada a CAIXA, por licitante ou cidadao interessado, Certidao
Positiva expedida posteriormente aguela apresentada quando da habilitacdo,
sera concedido ao licitante o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para regularizacéo,
sob pena de inabilitag&o.

A MPE que se declarar como tal, nos termos do Art. 3° da LC n°® 123/06 e seu
§ 4°, devera apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal ainda que
contenham restrigéo.

Na situacdo supra, sera assegurado a MPE declarada vencedora, o prazo de
5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a pedido da interessada e a
critério da CAIXA, para comprovar a sua regularidade fiscal.

A MPE que se declarar como tal, nos termos do Art. 3° da LC n°® 123/06 e seu
§ 4°, deveré apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal ainda que
contenham restrigéo.

Na situacao supra, sera assegurado a MPE declarada vencedora, o prazo de 5

(cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a pedido da interessada e a
critério da CAIXA, para comprovar a sua regularidade fiscal.
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A documentacdo relativa a qualificacdo econdmico-financeira consistira
em:

Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacgao Judicial/extrajudicial expedida
pelo cartério distribuidor da Justica Comum Estadual da sede da pessoa
juridica, com validade expressa no proprio documento ou, no caso de omissao,
gue tenha sido expedida, no maximo, ha 30 (trinta) dias;

Comprovacao da boa situacéo financeira da empresa, baseada na obtencédo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), obtidos a partir dos dados resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo,
cujos dados serdo extraidos das informagfes do balanco da empresa, relativo
ao ultimo exercicio, ja exigiveis na forma da lei:

Ativo Circulante + Ativo realizavel a longo prazo

LG = s
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = o —_

Passivo Circulante

O licitante credenciado e cadastrado no nivel VI — Qualificacdo Econémico-
Financeira no SICAF tera sua qualificacdo econémico-financeira avaliada por
meio desses indices, a partir das informacfes do balanco patrimonial do
licitante, registrado no referido Sistema, relativo ao ultimo exercicio, exigiveis
na forma da lei.

A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer
dos indices relativos & boa situacdo financeira (LG — Liquidez Geral; LC —
Liquidez Corrente; SG - Solvéncia Geral), devera comprovar possuir
patriménio liquido ndo inferior a R$ 1.018.066,06 (um milh&o, dezoito mil,
sessenta e seis reais e seis centavos).

O patriménio liquido exigido acima serd calculado por meio da férmula
seguinte, cujos dados serdo extraidos das informacbes do balanco da
empresa, relativo ao ultimo exercicio, ja exigiveis na forma da lei:

Patrimonio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo
N&ao Circulante)

Para o licitante credenciada e cadastrada no nivel VI — Qualificacéo
Econémico-Financeira no SICAF, o patriménio liquido exigido acima sera
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obtido a partir das informacdes do balanco da empresa, registrado no referido
Sistema, relativo ao ultimo exercicio, ja exigiveis na forma da lei.

Na impossibilidade da obtencdo no SICAF dos indices econémicos e das
informacgdes necessarias ao calculo do patriménio liquido, o licitante devera
apresentar Balanco Patrimonial e Demonstragfes Contabeis do ultimo
exercicio, ja exigiveis na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisérios, na forma do item abaixo.

Sao considerados aceitos na forma da lei, o Balango Patrimonial e
DemonstracGes Contabeis assim apresentadas:

Publicado em Diario Oficial; ou
Publicado em jornal, ou

Por cépia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede
ou domicilio do licitante; ou

Por copia ou fotocopia do Livro Diario, devidamente autenticada na junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante, ou outro 6rgdo equivalente
inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento; ou

Registrado no SPED — Sistema de Publico de Escrituracéo Digital e/ou na ECD
- Escrituracdo Contabil Digital, nos termos do Decreto n® 6.022 de 22/01/2007
e da Instrucdo Normativa RFB n° 2003 de 18/01/2021 e alteragdes.

8.4.3.3.5.1Sendo apresentados o Balanco Patrimonial e a Demonstracées Contébeis na

8.4.4

8.4.5

8.5

8.5.1

forma do subitem 8.4.3.3.5 o licitante devera apresentar termo de autenticacao
digital na Junta Comercial respectiva ou outro documento que possibilite a
comprovacao dos documentos em site publico.

As entidades Sem Fins Lucrativos estdo dispensadas da apresentacdo da
documentacéo referente a Qualificacdo Econémico-Financeira.

O licitante enquadrado como microempreendedor individual - MEI esta
dispensado da apresentagédo do balango patrimonial e das demonstracdes
contabeis do dltimo exercicio.

A qualificacdo técnica sera comprovada mediante a apresentacdo dos
sequintes documentos:

A qualificacdo técnica da licitante sera comprovada mediante apresentacéo de
atestados / certiddes / declaracdes, fornecidas por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, comprovando ter desempenhado, de forma satisfatoria,
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidade e prazos com
0 objeto desta licitagcdo, conforme descrito no termo de referéncia.
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Para fins de compatibilidade sera(do) considerado(s) o(s) atestado(s) /
certidao(0es) / declaracédo(des) que comprove(m) o fornecimento de PinPads
com leitor de cartdo integrado ou microcomputadores com leitor Smartcard
integrado ou notebooks com leitor Smartcard integrado, além da prestagéo do
servico de suporte e manutencdo por no minimo 12 meses destes mesmos
equipamentos, desde que tenha sido fornecido para instituicbes financeiras
autorizadas a operar pelo BACEN no Sistema Financeiro Nacional
classificadas no segmento S1.”

A LICITANTE devera comprovar a capacidade minima 30% do quantitativo.

Quantitativo 7.860 € o equivalente a 30% do total solicitado de total de 26.201,
conforme descrito no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

O(s) atestado(s) / certiddo(bes) / declaracado(bes) deve(m) ser apresentado (S)
contendo a identificacdo do signatario e da pessoa juridica emitente, indicando
as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou em
execucao pelo licitante.

Os atestados deverdo observar os seguintes requisitos de conteudo, forma e
validade, devendo conter:

a) Nome, cargo ou funcéo, dados de identificacéo, telefone e e-mail de contato
do emissor;

b) Descricao geral dos servigos prestados;

c¢) Informagéo expressa de que o servico foi ou esta sendo executado de forma
satisfatoria;

d) Data de inicio da prestacédo dos servicos;

e) Data de término da prestacdo dos servicos (em caso de CONTRATO em
vigor, indicar a data prevista e a etapa em que se encontra o projeto).

Os documentos de habilitagdo, quando escritos em lingua estrangeira, deverao
ser apresentados, inicialmente, com traducao livre.

Para fins de assinatura do contrato, os documentos de habilitacdo escritos em
lingua estrangeira devem ser entregues acompanhados da traducédo para
lingua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado, devidamente
consularizados e registrados no Cartorio de Titulos e Documentos.

Quando os documentos forem de procedéncia estrangeira e emitidos em lingua

portuguesa, também deverao ser apresentados devidamente consularizados e
registrados no Cartério de Titulos e Documentos.
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Para os documentos publicos estrangeiros ndao se aplica a exigéncia de
legalizag&o consular, ou seja, o reconhecimento de assinatura ou autenticagao
pela autoridade consular ou diplomatica, sendo exigida tdo-somente a
aposicao de Apostila que consiste em anotagéo, selo ou carimbo dado pela
autoridade competente do pais de onde o documento € originario, nos termos
do Decreto n° 8.660, de 29 de Janeiro de 2016.

N&o sdo considerados validos para fins de habilitagdo, atestados de prestacéo
de servicos incompativeis com as atividades econémicas previstas no contrato
social do licitante. Os atestados devem demonstrar uma situacao fatica que
tenha ocorrido em conformidade com a lei e com o contrato.

O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal
sera suprido pela declaracédo do licitante de que ndo possui em seu quadro
permanente menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz, a partir dos 14 anos.

Tal declaracédo devera ser firmada eletronicamente pelo licitante por meio de
aceite do Termo de Responsabilidade, quando do seu credenciamento, na
forma do item 3.4.

Encerrada a etapa de negociacdo, a documentacao relacionada no item 8.7.1
ou 8.7.2 devera ser encaminhada pelo Portal Licitagcdes CAIXA, no prazo de
até 2 ( duas) horas a contar da solicitacdo do Licitador.

Para licitante credenciado e cadastrado em cada nivel do SICAF:

a) Certidao de Faléncia ou recuperacéo judicial/extrajudicial;

b) Documentos de comprovacao da Qualificacdo Técnica;

c) Declaracdo de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO VI);

d) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcdo e ao Conluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Social, ambiental e climatica (Anexo VII).

Para licitante NAO credenciado e NAO cadastrado em cada nivel do
SICAF:

a) Documentacao relativa a Habilitag&o juridica;

b) Documentacéo relativa a qualificacdo econdmico-financeira;

c) Certidao de Faléncia ou recuperacéo judicial/extrajudicial;

d) Documentacdo relativa a regularidade fiscal federal,

e) Documentos de comprovacao da Qualificacdo Técnica;

g) Declaracao de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO VI);

h) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcdo e ao Conluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Social, ambiental e climatica (Anexo VII).

Os documentos de habilitagdo deverdo ser enviados apds abertura do prazo
definido no item 8.7, que sera comunicado via sistema na Area Logada do
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Fornecedor, em “NOTIFICACOES”. Para tanto, a documentacéo devera ser
vinculada ao certame, pelo icone “VINCULAR DOCUMENTACAO DE
HABILITACAQ?, localizado na Area Logada do Fornecedor.

A documentacdo vinculada fica disponivel na coluna “DOCUMENTACAQ”.
Apo6s vincular toda a documentagdo exigida, confira e acione o botdo
“CONCLUIR/ENVIAR’.

As certidfes apresentadas como prova da regularidade dos requisitos de
habilitacdo da licitante devem estar validas ao tempo de sua apreciacao pelo
Licitador.

O Licitador, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata, podera
promover diligéncia para a complementacdo de informacfes necessarias que
atestem condicéo de habilitacdo preexistente a abertura da sesséo publica do
certame, isto é, poderd requerer documento(s), uma Unica vez, que nao
altere(m) ou modifigue(m) aquele(s) anteriormente encaminhado(s),
garantindo-se a transparéncia e a isonomia aos demais licitantes.

Serao aceitos como auténticos os documentos do licitante vencedor enviadps
pelo Portal Licitacdes CAIXA, mediante envio do Anexo VIII - DECLARACAO
DE AUTENTICIDADE assinado.

O Licitador podera exigir para conferéncia a apresentacdo do documento em
cbpia autenticada, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, ou copia
acompanhada do original, caso exista divida a respeito da autenticidade do
documento.

Os documentos que exigem assinatura podem ser assinados na forma do
subitem 22.14 ou por assinatura fisica.

Em caso de duvidas quanto a sua autenticidade/autoria dos documentos com
assinatura fisica, o Licitador também podera exigi-los a sua apresentacdo com
firma reconhecida em cartorio.

A entrega de documentos na forma fisica, caso necessaria, deve ser no
endereco da CECOT - SBS Quadra 01, Lote 2, Bloco L, Edificio Filial, 7° Andar,
Asa Sul, Brasilia/DF — CEP 70.070-110, no prazo de até 3 (trés) dias uteis
apos a publicagédo da ata da sessao publica ou ap6és solicitacao do Licitador.

DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

Encerrada a fase de julgamento e classificacdo das propostas, o Licitador
verificara, caso o licitante vencedor seja MPE e tenha utilizado o direito de
preferéncia previsto no item 7.8, se o somatério de ordens bancéarias recebidas
pela empresa, relativas ao seu ultimo exercicio, ja € suficiente para extrapolar
o faturamento maximo permitido, previsto no art. 3°, inciso Il, da LC 123/2006,
como condicéo para o beneficio concedido a MPE.
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A consulta também abrangerd o exercicio corrente, para verificar se o
somatorio dos valores das ordens bancarias recebidas pela MPE, até o més
anterior ao da sesséao publica da licitacdo, extrapola os limites acima referidos,
acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o art. 3°, 88§ 9°-
A, 10 e 12, da LC 123/2006.

A referida verificacdo sera feita mediante consulta ao Portal da Transparéncia
no endereco eletronico www.portaltransparencia.gov.br. Em Consulte pessoa
juridica - digite nome ou CNPJ - clicar em recursos recebidos.

A pessoa juridica vencedora com utilizacdo do direito de preferéncia, que
extrapolar o faturamento maximo permitido, perdera o direito ao tratamento
diferenciado, sendo examinadas as ofertas subsequentes, na ordem de
classificacao, conforme item 7.14.

O Licitador efetuara a consulta “online” ao SICAF, para verificacdo da situagao
do licitante credenciado e cadastrado em cada nivel do Sistema, se for o caso,
ocasiao que sera impressa a Declaracao de “Situacdo do Fornecedor”.

Nesse mesmo ato o Licitador verificard o atendimento das condicbes de
habilitacdo do licitante vencedor, mediante a analise da documentacdo
encaminhada na forma do item 8.7.

E assegurado ao licitante o envio de documentos complementares destinados
a atualizar a validade daqueles com prazo expirado, ou para fins de
confirmacéao de informacgdes, conforme item 8.7.3.

O prazo para envio da documentacdo complementar sera de 02 (duas) horas
a contar da solicitacéo pelo Licitador por meio do sistema.

Serda assegurado a MPE que apresentar alguma restricdo na sua
documentacédo fiscal, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a necessaria
regularizacdo, prorrogavel por igual periodo, a pedido da interessada e a
critério do Licitador.

A contagem do prazo acima sera iniciada a partir do momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, mediante comunicacéo
eletronica a todos os participantes.

Nessa circunstancia, considerando a necessidade de comprovagdo da
regularidade fiscal no prazo legal, a declaragdo do vencedor serd feita em
carater provisorio e somente sera confirmada apd6s a verificagdo da
regularidade fiscal

A nao-regularizagdo da documentacao fiscal da MPE no prazo previsto no item
9.4, implicara a decadéncia do direito a contratacéo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, sendo facultado a CAIXA convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao, ou revogar a licitagao.
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A fim de verificar se existe restricdo do licitante ao direito de participar em
licitagBes ou celebrar contratos com a Administracédo Publica, além do SICAF,
serdo efetuadas as seguintes consultas, sem prejuizo de verificagcdo dessa
restricdo por outros meios:

- Ao CEIS/CNEP/CEPIM - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas/Cadastro Nacional de Empresas Punidas/Cadastro de Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, no endereco eletronico do Portal de
Transparéncia do Governo - www.portaltransparencia.gov.br;

- Ao CNCIA — Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativa, nos termos da Lei n° 8.429/92, constante no endereco
eletrénico do CNJ — Conselho Nacional de Justica — www.cnj.jus.br/, em
“Sistemas e Servigos” - “Cadastro Improbidade Administrativa” - “Consultar
Requerido / Condenacdo: Retorna os requeridos cadastrados nos sistema,
podendo-se detalhar as suas respectivas condenacgbes”, selecionar esfera
“Todos(as)”;

- SICOW - Sistema interno da CAIXA, que permite verificar se ha impedimento
de o interessado licitar e contratar com esta Empresa Publica.

Nao sera habilitada a empresa que:

Esteja com algum documento vencido no SICAF, caso nao tenha sido exercida
a faculdade prevista no item 9.3 e ressalvada a possibilidade de regularizacao
da documentacéo fiscal da MPE, na forma do item 9.4;

N&o comprove a regularidade da documentacdo habilitatéria por ocasido de
sua verificacdo, ressalvado o tratamento diferenciado quanto a regularidade
fiscal da MPE, na forma do item 9.4.

Esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou esteja
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou tenha sido declarada inidénea
para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, no ambito Federal,

Deixe de apresentar a documentacao solicitada, apresente-a incompleta ou em
desacordo com as disposi¢cOes deste Edital;

Enquadre-se em uma das situagdes previstas no item 2.3 deste edital.

Se o licitante desatender as exigéncias do item 8 ou se enquadrar nas
hipoteses do item 9.6, sera inabilitado e o Licitador examinara as condigbes de
habilitacdo dos demais proponentes, na ordem de classificacéo,
sucessivamente até que um licitante atenda plenamente as exigéncias do
edital.

No julgamento da habilitacdo, o Licitador podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia dos documentos habilitatorios e sua validade juridica,
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mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os
participantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o
vencedor da licitacdo, oportunidade em que os demais licitantes serdo
questionados, via Portal Licitacbes CAIXA — Area Logada do Fornecedor, em
link especifico do sistema — “Manifestar Interesse Cadastro Reserva”, sobre o
seu interesse em igualar seu(s) pre¢o(s) ao do mais bem classificado, para ser
incluido no Cadastro Reserva, a manifestacdo deve ocorrer dentro do prazo
de 2 (duas) horas estabelecido no agendamento, findo o qual ndo sera mais
conhecida a manifestacéo de interesse.

Os licitantes com propostas classificadas serdo comunicados do agendamento
do prazo para manifestacdo de interesse, via Notificacdo Recebidas,
funcionalidade disponivel na Area Logada do Fornecedor.

Concomitantemente, no ato da manifestacdo, aqueles que manifestarem
interesse, devem anexar a proposta comercial com o preco devidamente
ajustado ao valor ofertado e negociado pelo licitante mais bem classificado.

Os licitantes que manifestarem interesse em igualar o preco ao do licitante
vencedor irdo compor o anexo da Ata de Registro de Precos, em carater de
reserva, respeitada a ordem de classificacao da Licitacdo CAIXA.

O néo envio da nova proposta solicitada pelo Licitador na forma do item 9.9.2
impossibilitara o licitante de compor o cadastro reserva da Ata de Registro de
Precos.

O licitante cujo preco estiver registrado em carater de reserva somente sera
convocado para fornecer e/ou prestar servico no caso de cancelamento do
registro de preco da empresa mais bem classificada na ordem constante da
Ata, ou no caso de liberacdo do compromisso assumido prevista no § 1° do art.
26 do Decreto 11.462/23, sempre obedecida a ordem de classificacédo
constante da Ata de Registro de Precos.

Somente apds a ocorréncia de cancelamento do registro de preco da empresa
mais bem classificada e com a convocagdo da empresa reserva serao
efetuados os procedimentos relativos a habilitagcdo desta empresa, constantes
dos itens 8 e 9 do edital.

Os procedimentos constantes do item 10, referentes a solicitagdo e avaliacao
da amostra/protétipo da empresa que compde o cadastro reserva e gque
eventualmente for convocada também somente ocorrera no momento oportuno
da convocacéo.

A apresentacdo de novas propostas na forma do item 9.9.2 ndo prejudicard em
hipotese nenhuma o resultado do certame em relagéo ao licitante mais bem
classificado.
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DA APRESENTACAO DE AMOSTRA/PROTOTIPO

Quando solicitado, o licitante devera apresentar a CAIXA em até 15 dias Uteis
0 quantitativo de 02 equipamentos completos.

Com o recebimento da amostra, a CAIXA definirA modelo (presencial ou
remoto), dia e horéario do inicio da sessdo de homologacdo do equipamento,
gue tem como objetivo validar o desempenho declarado na etapa de
gualificacdo técnica do certame, bem como atestar o atendimento aos
requisitos requeridos.

Esta etapa tem duracao prevista de até 45 dias Uteis, podendo ser prorrogavel
a critério exclusivo da CAIXA.

Y

Cabera a licitante alocar as ferramentas e 0S recursos necessarios para
demonstracdo do equipamento, ndo cabendo custos adicionais para a CAIXA.

A licitante deve entregar juntamente com os PinPads, as midias e/ou link para
download da documentacdo em um relatério detalhado contemplando: o nome
do fabricante, o nome dos softwares/componentes/drivers que fazem parte da
solucédo, as suas respectivas versdes, quantidades e pre¢os unitarios.

A licitante deve estar preparada, a partir da 12 hora da etapa de homologacéo,
para demonstrar & CAIXA o atendimento as funcionalidades técnicas com
objetivo de comprovar a CAIXA o atendimento de todos 0s requisitos técnicos
(Anexo | -TERMO DE REFERENCIA).

A licitante deve apresentar, desde a 12 hora da etapa de homologacéo, relatério
detalhado de todas as especificagcbes do equipamento, evidenciando o
cumprimento de todas as exigéncias estipuladas.

A licitante podera apresentar as documentacdes relacionadas as certificacdes
e homologacfes do pinpad até a finalizacdo da etapa de homologacédo da
amostra, a ser declarado pela CAIXA.

A CAIXA avaliara o resultado dos testes e analisara o relatério da licitante com
os resultados obtidos e emitira relatorio técnico conclusivo, aprovando ou
reprovando a amostra.

A né&o comprovagdo de atendimento as funcionalidades citadas neste
documento resultara na ndo homologacéo da amostra.

Apos concluida a etapa de homologacéao, o resultado sera divulgado no Portal
de Licitacdes da CAIXA.

A CAIXA utilizar4d a(s) amostra(s) apresentada(s) para avaliagdo de suas
especificacdes com as exigéncias deste Edital, bem como para confronto de sua
gualidade com a dos materiais que vierem a ser fornecidos futuramente, sendo
admissiveis eventuais estragos no material, oriundos da analise, ndo cabendo a
proponente qualquer valor a titulo de ressarcimento.
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As amostras devem ser identificadas com o nome do fornecedor e demais
informacdes referentes a licitacdo, e entregues aos cuidados do(s)
empregado(s) indicado(s) pela CAIXA.

A amostra que for submetida a analise sera devolvida no estado em que se
encontrar sem Onus para a CAIXA.

A declaracao do vencedor ficara condicionada a aprovacdo das amostras.

O licitante que nao entregar a(s) amostra(s), ou entregar fora do prazo
estabelecido neste Edital, tera sua proposta desclassificada, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades cabiveis, conforme item 17 deste edital.

Durante a vigéncia do contrato, a CAIXA se reserva o direito de fazer avaliagdes
do material fornecido, a fim de verificar a conformidade destes, sem 6nus a
contratada.

Essas avaliagOes serdo realizadas com a mesma metodologia utilizada para
analise dos prototipos/amostras.

ROTEIRO PARA HOMOLOGACAO DA AMOSTRA:

Apresentacao do pinpad (cabos, adaptadores, etc.).

Demonstracdo da conexdao fornecida.
Validacado dos itens da especificacdo técnica, conforme Anexo | - Termo de
Referéncia.

A licitante deve observar que a comprovacdo da especificacdo deve ser
realizada via documentacédo técnica quando no Caderno descrito DOC ou a
comprovacao serd realizada com testes em laboratério, quando descrito LAB,
conforme Anexo I-O — CADERNO DE HOMOLOGAGCAO.

DA APRESENTACAO DE AMOSTRA/HOMOLOGACAO DA SOLUCAO

E facultado aos participantes o acompanhamento da avaliacdo feita pela
CAIXA, devendo os interessados realizarem, com antecedéncia a data
agendada para a etapa, a requisi¢cao formal pelo e-mail cecot29@caixa.gov.br.

Sera facultado as demais empresas participantes do certame licitatério o
acompanhamento dos testes das amostras de pinpad, sendo tal acesso
limitado a uma Unica pessoa por empresa, na condicdo de ouvinte, ou seja,
nao lhe sera permitida qualquer interferéncia nos testes, devendo os
interessados realizarem a requisicdo formal pelo e-mail descrito no subitem
acima e informando o nome completo, RG e CPF.
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A apresentacdo da amostra/solucao sera exigida apenas do licitante declarado
vencedor na etapa de lances da licitag&o e habilitado.

Apenas na hipétese de o licitante mais bem classificado ndo cumprir os
requisitos da especificacdo técnica € que se convocardo os licitantes
remanescentes na ordem de classificacdo, até encontrar o licitante que esteja
habilitado e apresente amostra em conformidade com todas as especificacdes
contidas no Edital.

O licitante que se submeter a fase de amostra deve anexar no Portal de

Licitacbes CAIXA o documento comprobatério da entrega da amostra e/ou
realizacéo dos testes da solucao.

DOS RECURSOS

Atendidas plenamente todas as condi¢des do edital, e apos a divulgacdo do(s)
licitante(s) vencedor(s) desta LICITACAO CAIXA, sera disponibilizado
interregno de tempo para o licitante interessado se manifestar, motivadamente,
sobre a intencdo de recorrer contra o resultado do certame, desde que
devidamente registrada a sintese de suas razdes no formulério eletrénico
disponibilizado no endereco www.licitacoes.caixa.gov.br — acionar o botao
‘ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir
> marcar a modalidade LICITACAO CAIXA > no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” - acionar o link “INTENCAO DE RECURSO” - selecionar o
botdo “INCLUIR INTENCAO DE RECURSO” = inserir a descri¢cdo argumentos
- clicar em “ENVIAR”, no prazo de até 30 (trinta) minutos a partir da
comunicacéo pelo sistema.

A recorrente que tiver sua manifestacdo de intencdo de recurso aceita pelo
Licitador sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar
Razbdes de Recurso, facultando-se aos demais licitantes a oportunidade de
apresentar contrarrazfes em igual nimero de dias, que comecardo a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispenséaveis a defesa dos seus interesses.

Os recursos e contrarrazdes somente poderdo ser encaminhados por meio
eletrdnico, no endereco citado no item 11.1.

Os recursos e contrarrazdes redigidos pelos licitantes deveréo ser registrados
em campo especifico do http:/licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botéo
‘ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir
- marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” = acionar o link desejado RECURSO e/ou “CONTRARRAZAQO”,
registrar os argumentos e confirmar.
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A falta de manifestacdo motivada do licitante, no prazo estabelecido no item
11.1.1, importard a decadéncia do direito de recurso ficando o Licitador
autorizado a declarar o licitante como vencedor da licitacéo.

Qualquer recurso contra decisao do Licitador n&o tera efeito suspensivo, salvo
nos casos de habilitacdo ou inabilitagdo do licitante ou julgamento das
propostas, podendo a autoridade competente, motivadamente e presente as
razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Decidido(s) o(s) recurso(s), e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, o resultado da licitagdo sera submetido para homologacéo da
autoridade competente.

A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a4 conhecimento aos
interessados, por meio de comunicagao por e-mail.

DA HOMOLOGACAOQ E ASSINATURA DA ATA

A vista do relatério do Licitador, o resultado da licitagdo sera submetido a
consideracao da autoridade competente da CAIXA, para fins de homologacéao.

Apos a homologacdo do resultado da licitagdo o licitante classificado em
primeiro lugar tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da convocacéo pela CAIXA, para assinar a Ata de Registro de
Precos, conforme minuta que integra o presente Edital (Anexo 1V), podendo
esse prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo
fornecedor e desde que ocorra motivo justificado aceito pela CAIXA.

Em situagdes excepcionais e a critério da CAIXA, podera ser admitida a dilagéo
do prazo de prorrogacéo, desde que devidamente formalizado e justificado pelo
fornecedor convocado.

A recusa injustificada do primeiro classificado em assinar a Ata de Registro de
Precos dentro do prazo estabelecido, além de implicar a perda do direito ao
registro de seu preco, caracterizara o descumprimento total da obrigacéo
assumida, sujeitando-se o licitante as penalidades previstas no item 17 deste
Edital.

Podera o licitante ser desclassificado até a contratacdo, se a CAIXA tiver
conhecimento de fato ou circunstancia superveniente que desabone sua
regularidade fiscal federal, juridica, qualificacdo técnica e/ou econdmico-
financeira.

Apés a assinatura da Ata do Registro de Precos, o extrato sera publicado no
Diario Oficial da Unido, contendo o(s) fornecedor(es) e o(s) preco(s)
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registrado(s), sendo que, a partir de entdo, poderdo ser firmados os
instrumentos contratuais, desde que no prazo de validade da Ata.

A ata de registro de precos implicard& compromisso de fornecimento nas
condi¢cBes estabelecidas, apos cumprido o requisito de publicidade.

A contratacdo formalizar-se-4 mediante assinatura de instrumento particular
pelo fornecedor mais bem classificado, observadas as clausulas e condigdes
deste edital, da Ata de Registro de Precos, e da proposta vencedora, conforme
minuta de Contrato que integra este Edital (respectivamente, Anexos IV e V).

Caso o licitante vencedor seja MPE optante pelo Simples Nacional, para obter
o beneficio da dispensa de retencéo dos tributos federais, devera firmar, no ato
da assinatura do contrato, a Declaragdo de Empresas Optantes do Simples
Nacional — conforme Anexo IV da IN RFB 1.244/2012, que consta anexa a
minuta de contrato (Anexo V).

Fica impedida de ser contratada o licitante que se enquadre em qualquer das
situacBes mencionadas no item 2.3.

A empresa com preco registrado que nédo for cadastrada no SICAF devera
providenciar o cadastramento e habilitagdo no referido sistema, nos niveis |, Il,
lIl e VI, como condicdo para assinatura do contrato.

No ato da assinatura da Ata, o licitante vencedor firmara a declaracdo de
vedacao ao nepotismo (Anexo V).

Caso o licitante vencedor seja MPE optante pelo Simples Nacional, para obter
o beneficio da dispensa de retencéo dos tributos federais, devera firmar, no ato
da assinatura do contrato, a Declaracdo de Empresas Optantes do Simples
Nacional — Anexo IV da IN RFB 1.244/2012, que consta anexada ao final da
minuta da Ata (Anexo 1V).

O fornecedor cujo preco estiver registrado em Ata terd 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de recebimento da convocacao pela CAIXA, para
assinar o Contrato, conforme o caso, e devolvé-lo.

A convocacao sera encaminhada ao licitante vencedor, por e-mail, no endereco
cadastrado no site da CAIXA.

Durante a vigéncia da Ata de Registro de Preco podem ocorrer varias
solicitacdes de execucédo do objeto, inclusive simultaneas.

Se o fornecedor primeiro colocado com preco registrado se recusar a assinar
o Contrato, sem prejuizo das sancdes aplicaveis, poderdo ser convocados 0s
fornecedores que compdem o cadastro reserva, obedecida a ordem de
classificacdo na Ata.
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O fornecedor que compde o cadastro reserva serd convocado nos moldes do
item 9.9.5, no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Ata de Registro de Precos ter4 validade de 01 (um) ano, podendo ser
prorrogada por igual periodo, desde que demonstrada a vantajosidade do

preco.

No caso de prorrogagao do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, o
fornecedor sera instado a se se manifestar, por escrito, com, no minimo, 30
(trinta) dias corridos de antecedéncia do vencimento da Ata, podendo a falta
de manifestacdo ser interpretada como desinteresse na prorrogacao,
ressalvada a possibilidade de discussao acerca de eventuais danos a CAIXA
oriundos da nédo prorrogacao.

No caso de prorrogacéo do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, as
guantidades registradas poder&o ser renovadas.

A Ata de Registro de Pregos ndo obriga a CAIXA a firmar contratacdes nas
guantidades registradas, podendo ocorrer licitacdes especificas para a
aquisicao do objeto, obedecida a legislacao pertinente, sendo assegurada ao
detentor do registro a preferéncia de fornecimento, em igualdade de condicdes,
nao cabendo direito a indenizacao.

Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o
custo dos bens, nas hip6teses previstas na minuta da Ata de Registro de
Precos.

DAS CONDICOES CONTRATUAIS

A Ata de Registro de Prec¢os e o0s contratos dela decorrentes a serem firmados,
cujas minutas (Anexo IV e V) integram o presente Edital para todos os fins e
efeitos de direito, regulamentara as condicdes de sua execuc¢do, bem como o0s
direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes, tudo em conformidade
com os termos desta licitacdo e da proposta vencedora, aplicando-se os
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cOes de direito privado.

DA GARANTIA CONTRATUAL

O Fornecedor com preco registrado, quando convocado para a assinatura do
Contrato, deverd prestar garantia de execucdo contratual, equivalente a
1%(um por cento) do valor total do contrato.

A garantia devera ser prestada em uma das modalidades abaixo, devendo o
respectivo comprovante ser apresentado a CAIXA, como condi¢do para
assinatura do Contrato:
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Caucdo em dinheiro:

A caucdo em dinheiro consiste em depdsito em conta bancaria remunerada
especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do
Contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a
operacdo 008, tendo como beneficiario a CAIXA;

15.2.1.1.1 Sobre a caucgédo prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizacao

15.2.2

15.2.2.1

15.2.2.2

correspondente ao indice de variagdo do rendimento da caderneta de
poupanca para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada
proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depdsito, até o seu
efetivo levantamento;

O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel
cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme descrito na
apolice.

A apdlice do seguro-garantia deve conter o prazo de validade correspondente
ao periodo de vigéncia do Contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias,
devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a
vigéncia do Contrato, sempre se mantendo os 30 dias ap0s a ultima data
de vencimento do Contrato;

O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da
contratada, inclusive dos encargos trabalhistas e previdenciarios, ao
ressarcimento das multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou
indicios de violacdo pela Contratada as normas anticorrupcdo, devendo
constar nas condi¢des especiais;

15.2.2.2.1 No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, € permitida a ressalva

15.2.2.3

gue condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de sentenca
condenatoria.

A apolice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condicdes gerais e/ou
contratuais, particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos
gue a integram;

15.2.2.3.1 A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tdo logo seja

realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicacdo (Reclamacao)
ocorrera mediante comunicacgdo pela CAIXA a seguradora, da finalizagdo dos
procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador,
logo apos o conhecimento de sua caracterizacao;
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15.2.2.3.1.1A apdlice ndo devera estabelecer/impor prazo minimo ou maximo para a
comunicacéo dos procedimentos acima citados pela CAIXA, bem como para
caracterizacao do sinistro;

15.2.2.3.2 No caso de alteracdes efetuadas no objeto principal, bem como para
renovacoes, as apolices ndo deverdo estabelecer/impor prazo maximo para a
CAIXA comunicar o ato;

15.2.2.3.3 A apdlice devera manter o endereco eletronico (e-mail) oficial para os casos de
comunicagdo da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

15.2.2.3.4 Os valores de LMG - Limite M&ximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de
Indenizacdo (caso o LMI seja descrito na apodlice) deverdo ser coincidentes e
de acordo com o percentual correspondente ao valor global contratado,
indicado no caput desta clausula, para as coberturas elencadas no contrato.

15.2.2.3.5 A apdlice devera continuar em vigor mesmo quando o tomador ndo houver
pagado o prémio nas datas convencionadas.

15.2.2.3.6 Nao serdo aceitas apolices que excluam quaisquer das coberturas previstas no
item 15.2.2.2.

15.2.2.3.7 Para a Reclamacédo do Sinistro no processo administrativo, a apélice podera
elencar a apresentacao dos seguintes documentos:

a) Cépia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigacdes
assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente
assinados pelo segurado e pelo tomador;

b) Cépia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do
tomador;

c) Copias de atas, notificacdes, contranotificacbes, documentos,
correspondéncias, inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador,
relacionados a inadimpléncia do tomador;

d) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de
valores retidos;

e) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos
prejuizos sofridos.

15.2.2.3.8 Para a Reclamacao do Sinistro nas coberturas previdenciarias e trabalhistas,
poderao ser exigidos os documentos a seguir relacionados:

a) Certidao(des) de transito em julgado das sentencas proferidas e com o0s
valores homologados;
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b) Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;

c) Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacéo do
segurado;

d) Documentos comprobatdrios de que o autor/reclamante trabalhou para o
réu/tomador no contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

15.2.2.3.9 A apolice ndo poderad apresentar como condicdo para pagamento da

15.2.2.4

15.2.3

15.2.3.1

indenizagcdo a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario em
acOes trabalhistas quando o valor da condenacédo for inferior ao valor do
deposito recursal.

A Seguradora, ao emitir a apolice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos
gue possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma execucao do
contrato.

A Fianca bancéria consiste na prestacao de garantia, mediante a expedicéo
da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente
autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada, garante a plena
execucao contratual e responde diretamente por eventuais danos que possam
ser causados na execugao contratual.

Somente € aceita Fianca Bancéria na via original e que apresente todos os
requisitos a seguir:

a) Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no art.129
da Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao
periodo de vigéncia do Contrato, acrescido de mais 30 dias, devendo ser
tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada essa vigéncia, sempre
se mantendo os 30 dias ap0s a Ultima data de vencimento do Contrato;
c) Expressa afirmagcdo do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento a CAIXA, independentemente de interpelacdo judicial, caso o
afiancado ndo cumpra suas obrigacgodes;

d) Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 - do Novo Cadigo
Civil;

e) Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo com a
atualizacdo do valor contratual, previsto no item 15.6 deste Edital;

f) Clausula com a eleicao de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre
fladora e credora referentes a fianca bancéria;
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g) Declaracéo da instituicéo financeira de que a carta fianca € concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de
1964, nos termos do art. 2° da Resolucdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho
Monetario Nacional;

h) O subscritor da carta de fianca bancaria devera comprovar poderes para

([P PR ) “f!! [{pst)
’

atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d e “g” acima.

A nao apresentacdo do comprovante da garantia no ato da assinatura do
Contrato configura a recusa em assinar 0 instrumento, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando o licitante as sancfes
administrativas cabiveis.

A garantia podera ser liberada apo6s o perfeito cumprimento do Contrato, no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados apos a data do vencimento do Contrato/,
desde que cumpridos todos o0s seus termos, clausulas e condi¢cdes.

A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigacdes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais sancBes previstas na
Ata/Contrato.

A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10 dias, sempre que
dela forem deduzidos quaisquer valores, ou quando houver alteracao
contratual que implique aumento do valor contratado, de modo que
corresponda a 1% (um por cento) do valor global contratado.

A qualquer tempo, mediante prévia solicitacdo a CAIXA, com as devidas
justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas neste Edital.

DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, ap6s o fornecimento e exato cumprimento das obrigacbes
assumidas, efetuard o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢des
estabelecidas na Ata de Registro de Precos (Anexo IV) e no Contrato (Anexo
V).

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo ndo cumprimento das obrigacdes assumidas na Ata de Registro de Precos
e pela inexecucdao total ou parcial do objeto dos contratos decorrentes da Ata
e/ou pelo atraso injustificado na sua execucao, garantida a prévia defesa em
processo regular, o Fornecedor ficara sujeito as seguintes penalidades, sem
prejuizo das demais cominagdes aplicaveis:

) Multa;
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Il) Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e contratacdo com a
CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

No caso de ndo atendimento a convocacdo da CAIXA para assinatura dos
Contratos 0 FORNECEDOR sujeitar-se-a a multa de 10% (dez por cento) sobre
o valor do fornecimento sem atendimento, objeto do Contrato ndo assinado,
podendo a CAIXA cancelar o registro do Fornecedor.

A multa serd aplicada nas situacdes, condi¢cdes e percentuais indicados na
minuta de Ata de Registro de Pregos (ANEXO 1V).

O FORNECEDOR ficar4 sujeito a sancgdes, sem prejuizo das demais
cominagcBes aplicaveis, quando desatender os termos da Politica de
Responsabilidade Social, Amiental e Climatica dispostas na Ata de Registro de
Precos (ANEXO V).

A penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
contratacdo com a CAIXA podera também ser aplicada & empresa ou ao
profissional que:

) Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

1)) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

1)} Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em
virtude de atos ilicitos praticados.

IV)  Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar
o contrato;

V) Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

VI) Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

VII) Ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitagéo;

VIIl) Nao mantiver a proposta;

IX) Falhar ou fraudar na execucgao do contrato;

X)  Comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos
a Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e violar o Codigo
de Conduta do Fornecedor CAIXA.

As sancgOes previstas nos incisos | e Il poderdo ser aplicadas

concomitantemente.
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As penalidades indicadas nesta clausula, com excecdo da multa de mora,
aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, ap0s regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e devidamente publicados
para manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS.

A penalidade de suspensdo aplicada alcanca a figura dos socios,
administradores e dirigentes.

A falta de quaisquer materiais ou insumos cujo fornecimento incumbe ao
Fornecedor ndo podera ser alegada como motivo de for¢ca maior para o atraso,
ma execucao ou inexecuc¢ao contratual e ndo o eximira das penalidades a que
esta sujeito pelo ndo cumprimento dos prazos e demais condi¢cdes
estabelecidas.

DOS ILICITOS PENAIS

As infracBes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n°
2.848/40 (Cdbdigo Penal), aplicadas a licitacao e ao(s) contrato(s), serdo objeto
de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais
cominagdes aplicaveis.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A despesa decorrente da contratacdo correra a conta da dotacdo orcamentaria
prevista no pré-comprometimento SAP sob o n°® 8000042830.

DO _ADIAMENTO, REVOGACAO OU ANULACAO DA PRESENTE
LICITACAO

A CAIXA podera revogar a presente licitacdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, bem como adia-la ou prorrogar o prazo para recebimento das
propostas, sem que caiba aos licitantes quaisquer reclamacdes ou direitos a
indenizacdo ou reembolso.

A anulacao do procedimento licitatorio induz a do instrumento contratual, e em
decorréncia dessa anulacdo os licitantes ndo terdo direito a indenizacao,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos
gue tiver suportado no cumprimento do Contrato.

DA VIGENCIA DOS CONTRATOS DECORRENTES DA ATA

Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos terdo a vigéncia de 12
(doze) meses podendo ser prorrogados por sucessivos periodos nos limites
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definidos na Lei n°® 13.303/2016.

21.1.1 O interesse do FORNECEDOR na prorrogacdo contratual deve ser
manifestado, por escrito, com, no minimo, 30 (trinta) dias corridos
antecedéncia do vencimento do contrato, podendo a falta de manifestacéo ser
interpretada como desinteresse na prorrogacdo da relagdo contratual,
ressalvada a possibilidade de discussao acerca de eventuais danos a CAIXA
oriundos da né&o prorrogacao

21.1.2 O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado quando seu objeto nao
for concluido no periodo firmado no contrato.

21.1.2.1 Quando a nao concluséo decorrer de culpa do FORNECEDOR:

) O FORNECEDOR sera constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as
san¢des administrativas;

II) A CAIXA poderé optar pela extingdo do contrato.

22 DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1 A participagdo na presente licitagdo implica a concordancia, por parte do
licitante, com todos os termos e condi¢des deste Edital e Anexos.

22.2 Os licitantes arcardo com todos o0s custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacao de suas propostas e lances.

22.3 Ndo serd permitida a utilizacdo do malote da CAIXA para envio dos
documentos, nem sua entrega nas Agéncias e Escritorios de Negécios, ou
outra unidade que nao seja(m) a(s) indicada(s) na forma deste edital.

22.4 N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos, em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

22.5 Somente serdo aceitos as propostas e 0s lances encaminhados pelo sistema
eletronico, conforme informagéo no predmbulo deste Edital.

22.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o0 do vencimento, exceto quando explicitamente disposto em
contrario.

22.7 S0 se iniciam e vencem 0s prazos, incluindo horario, referidos neste Edital, em

dia de expediente na CAIXA, na localidade na qual se sedia a unidade
promotora do certame — CECOT, em Brasilia.

22.8 E facultada ao Licitador ou & autoridade superior da CAIXA, em qualquer fase
da licitacdo, a promocéo de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar
a instrucéo do processo licitatorio.
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Ao final da sesséo, o sistema eletrdnico divulgara ata circunstanciada, na qual
constara a indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances
apresentados e demais informacdes relativas & sessdo publica da licitagdo.

No caso de retificacdo do Edital que nao impligue sua republicacdo, o
credenciamento e propostas porventura encaminhadas continuam validos.

Havendo republicacéo do edital, as propostas porventura encaminhadas serao
canceladas, permanecendo valido apenas o credenciamento do(s) licitante(s).

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre 0
Licitador e os licitantes, no endereco eletronico www.licitacoes.caixa.gov.br.

E de responsabilidade do licitante 0 acompanhamento do processo pelo site da
CAIXA, no endereco www.licitacoes.caixa.gov.br.

O fornecedor somente podera subcontratar outra empresa para atendimento
parcial do contrato, com a anuéncia prévia e por escrito da CAIXA, limitada a
subcontratac&o para os servicos de:

e manutencao, entrega e instalacao (trade in).

Para analise da empresa para a qual eventualmente for proposta a
subcontratacdo relacionada acima, sera exigida, anteriormente a manifestacéo
da CAIXA, a regularidade fiscal federal, trabalhista e juridica, bem como a
gualificacdo técnica para os servicos subcontratados, nos mesmos limites
exigidos do licitante no item do edital que trata de habilitac&o.

Além da regularidade supracitada, a CAIXA verificara também se existe
restricdo da subcontratada ao direito de participar em licitacdes ou celebrar
contratos com a Administracdo Publica, ndo sendo admitida a subcontratacao
caso a empresa esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA
suspenso, ou impedida de licitar e contratar com a Unido, ou tenha sido
declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, no
ambito Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal.

A subcontratada deve emitir declaragéo informando nédo se enquadrar nas
hipGteses previstas no item 2.3 e subitens.

No caso de subcontratacdo de outra empresa, a CONTRATADA néo
transferira suas obrigacdes e responsabilidades, permanecendo, perante a
CAIXA, com total responsabilidade contratual.

E admitida como valida a assinatura de forma eletrénica do(s) representante(s)
legal(is) nos documentos apresentados para participagcdo neste certame,
utilizando Certificado Digital no padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira —ICP Brasil ou Sistemas eletrbnicos com senha pessoal e

49/165


http://www.licitacoes.caixa.gov.br/
http://www.licitacoes.caixa.gov.br/

CAIXA

LICITACAO CAIXA N° 237/2025 - CECOT

intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos,
na forma do § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n°® 2.200-2/2001.

23 DO FORO

23.1 Para dirimir as questdes oriundas deste convénio, serd competente a Se¢éo
Judiciaria da Justica Federal do Distrito Federal, na cidade de Brasilia.

Brasilia/DF, 21 agosto de 2025.

Sb6nia Souza da Rocha
Licitadora
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Registro de Precos para fornecimento de até 26.201 (vinte e seis mil duzentos e
um) PinPads criptogréaficos com leitor de cartdo chip, com operacéo de trade in
de equipamentos obsoletos, com possibilidade de atualizacao de firmware para
conformidade com o padrdo ABECS para transacdes com cartdo de crédito e
débito em TEF, contemplando servicos de instalacdo, manutencdo corretiva,
suporte técnico local com garantia de 12 (doze) meses para o Hardware e 36
(trinta e seis) meses para o Software, em todo territério nacional.

Descricao dos

Objeto componentes Quantidade
Pinpad Até 26.201
Contratacao de pinpad
TOTAL Até 26.201
1.2 Modelo de contratacao: licitacao.
1.3 Vigéncia do contrato 12 meses.
1.4 A CONTRATADA deve entregar os PinPads embalados, novos e sem marcas
de uso.
15 O fabricante do produto deve estar alinhado a lei N° 12.305 de 02/08/2010 -

Politica Nacional de Residuos Sdélidos.
ESPECIFICACOES GERAIS

2.2 Deve ser compativel com sistema operacional Windows 11 (32 e 64 bits) e
superiores e Debian 8 e superiores.

2.3 Deve apresentar sinal sonoro quando qualquer tecla for pressionada.

2.4 Deve ser confeccionado nas cores preto, cinza, prata ou a combinagao entre
elas, inclusive os cabos e conectores.

2.4.1 Todos os componentes devem estar em linha de producéo do fabricante, néo
sendo aceito solu¢des e/ou componentes com previsdo de descontinuidade,
end-of-support ou end-of-life.

2.5 REQUISITOS TECNICOS

2.5.1 DISPLAY E TECLADO
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Possuir display LCD ou LED colorido com, no minimo 2.2” (polegadas) e,
resolucdo minima de 320 x 240p, sendo capaz de exibir quaisquer QR-Codes.

Possuir 10 (dez) teclas alfanuméricas e teclas ANULA, LIMPA e ENTRA,
conforme figura abaixo:

FIC) | e | F2()
v()
1 2 3
abc def ghi
4 5 6
jkl mno pqr
7 8 9
stu VWX yz
ANULA 0 ENTRA
LIMPA

Opcionalmente poderéao existir teclas direcionais (ex: “cima” e “baixo”) e teclas
de funcédo (“F1” e “F2”) discretas ou simuladas através da interface touch
screen.

As teclas “5”, ANULA, LIMPA e ENTRA deverao possuir identificagao tatil em
alto relevo, posicionada de forma a néo interferir na identificacdo visual da
tecla, de acordo com o que estabelece a norma técnica ABNT NBR152504.

LEITORES DE CARTAO

Possuir leitor de cartdo magnético incorporado com capacidade para leitura
das trilhas 1, 2 e 3, configuravel por software e compativel com o padréo ISO
7811.

Possuir leitor de cartdo com chip compativel com o padréo ISO 7816 partes 1
a 15.

Possuir leitor de cartdo Contactless.

Possuir suporte a cartdes de memoaria e microprocessados.

CERTIFICACOES

Possibilidade de atualizacdo (via firmware, por exemplo) para conformidade
com o padrdo ABECS para transacdes com cartao de crédito e débito em TEF.

Possuir no minimo, homologacgéo padrdo ABECS verséo 2.12.
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2544

2545

2.5.4.6

255

2551
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2554
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Possuir, no minimo, as homologacfes PCI-PTS V5.0 e EMV versao 4.2 - Books
1 e 2, ou versdes superiores lancadas até a data de fornecimento.

Certificacéo relacionada a seguranca do teclado:
TQM Contact e Contactless.

Certificacdo exclusiva da Mastercard.

TLOA (Mastercard).

Certificacdo de kernel Contactless.

PAYWAVE (VISA)

Certificacdo de kernel Contactless.

DPAS (ELO)

O Pinpad devera possuir certificacdo da ANATEL.

SEGURANCA E CRIPTOGRAFIA
Suportar criptografia 3DES (128/192 bits), AES (128/192/256 bits) e RSA (2048

bits) simultaneos.

Possuir capacidade para armazenar, no minimo, um conjunto de 40 chaves,
conjunto este formado por chaves 3DES e/ou AES.

Suportar esquema de gerenciamento de chaves Master/Session Key e DUKPT
para 3DES.

Suportar, no minimo, um dos trés algoritmos a seguir: MAC 3DES, HMAC ou
CMAC.

Criptografar todos os dados sensiveis (dados do chip, dados da tarja magnética
e outros dados enviados pelo terminal) na comunicagéao entre o Pinpad e o
terminal, de forma que ndo sejam expostos em nenhum momento, utilizando
protocolo de seguranca robusto, como o TLS v1.3 ou superior.

A API do terminal devera validar a chave publica utilizada pelo Pinpad, de modo
a evitar atagues man-in-the-middle.

CONECTIVIDADE E COMPATIBILIDADE

O cabo deve ter no minimo 150cm de comprimento.

Ser compativel com conexdo USB 2.0 e superiores.

Possuir suporte ao padrao NFC, conforme ISO 14443-4:2008, para os tipos:
leitura/escrita e modo de emulacéo.

Devera ser compativel com o padrédo Windows 11 Enterprise LTSC 64 Bits, e
versodes superiores em portugués brasileiro, e Linux Debian 8 32 bits e Debian
12 64 bits, e versdes superiores.
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2.6 DOCUMENTACAO

2.6.1 A CONTRATADA deve fornecer a documentacéo de todos os itens e servigos
disponibilizados, bem como os respectivos contextos de uso e formas de
acesso.

2.6.2 Possuir guia pratico sobre como utilizar o periférico, preferencialmente com tour
guiado e videos, em idioma portugués do Brasil.
GARANTIA

3.1 Deve oferecer garantia do fabricante por 12 meses para problemas nos
componentes ou mal funcionamento do pinpad (Hardware) e de 36 meses para
o Software.
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ANEXO I-A

FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

OBJETO DE CONTRATACAO

Registro de precos para fornecimento de até 26.201 (vinte e seis mil e duzentos
e um) PinPads criptograficos com leitor de cartdo chip, com operacao de trade
in de equipamentos obsoletos, contemplando servicos de instalacdo, atualizacao
tecnoldgica, manutencao corretiva, suporte técnico local e garantia pelo periodo
de 12 (doze) meses para o hardware, contado a partir da data de instalacao dos
equipamentos e 36 (trinta e seis) meses para o Software, conforme itens 5.2 a
5.4 infra, contado a partir da assinatura do contrato.

Trade in de até 26.201 (vinte e seis mil e duzentos e um) equipamentos
obsoletos limitado a quantidade de equipamentos adquiridos, considerando-se
0 acumulado das Ordens de Fornecimento.

DA FORMA DE PAGAMENTO

O ateste para pagamento sera feito apenas apoés a conclusdo da instalacéo, da
disponibilizacdo do PinPad para uso, conferéncia pelo representante da Unidade
recebedora do equipamento, validacdo pela Unidade de Suporte Tecnolégico e
a comprovacéao do recolhimento do equipamento objeto de trade in.

Apbs a comprovacao da efetiva entrega e instalacdo dos PinPads, bem como
efetivo recolhimento do equipamento obsoleto, objeto de trade in, sera feito o
pagamento de 100% (cem por cento) do valor do PinPad.

SOLICITACAO DOS EQUIPAMENTOS

A CAIXA solicitara a CONTRATADA o quantitativo de equipamentos de forma
fracionada (Ordens de Fornecimento), através de comunicacao formal a partir
da data de assinatura da Ata de Registro de Preco.

Cada Ordem de Fornecimento podera ser composta por 1 (um) ou mais lotes,
sendo cada lote constituido por até 8.000 equipamentos.

O prazo para concluséo da instalacao do 1° (primeiro) lote sera de até 30 (trinta)
dias corridos, a contar da data de solicitacdo da CAIXA.

O prazo para concluséo dos lotes subsequentes sera de até 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data de solicitagéo pela CAIXA.

Os lotes subsequentes poderao ser solicitados durante a vigéncia do contrato,
respeitado o intervalo minimo de 30 (trinta) dias corridos entre os pedidos.
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A quantidade a ser solicitada em cada lote sera limitada a 8.000 (oito mil)
equipamentos.

Por interesse da CAIXA, o prazo para solicitacdo de novos lotes podera ser
reduzido, assim como a volumetria de equipamentos que comporado cada lote
poderd ser ampliada, desde que haja prévia concordancia junto a
CONTRATADA.

Ainda que determinado lote seja concluido antes do prazo final previsto para o
mesmo, o] marco temporal para  calculo de prazo de
entrega/instalacdo/recolhimento para o proximo lote a ser executado € a data
final prevista para a conclusédo do lote imediatamente anterior.

Os lotes serdo solicitados até o 12° (decimo segundo) més de vigéncia do
contrato.

Quando da solicitacdo da amostra de homologacao, a CAIXA informar& a versao
do padrdo ABECS que devera ser implantada nos PinPads.

Quando da solicitacdo do lote, a CAIXA informara o padréo criptogréafico a ser
instalado nos PinPads;

O mapa de chaves criptogréaficas da CAIXA (Desenvolvimento e producdo) sera
entregue pela area de seguranca tecnolégica da CAIXA e sera feita por meio de
cerimonia a ser agendada junto a CONTRATADA.

Caso haja atualizacdo da versdao do padrao criptogréfico instalado nos
equipamentos, a CAIXA podera, a qualquer tempo, solicitar que os lotes
consecutivos sejam disponibilizados com a nova versao informada, assim como
podera solicitar a atualizacao nos periféricos ja instalados;

Eventuais atualizacbes do padrdo adotado pela CAIXA nos equipamentos ja
instalados no parque deveréo ser efetuadas de forma remota e sem custo para
a CAIXA.

ENTREGA E INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

A entrega de cada lote de equipamentos, nos locais indicados pela CAIXA no
presente Contrato (ANEXO I-M - LOCAIS DE EXECUCAO DO CONTRATO),
devera ser efetuada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para o 1°
(primeiro) lote, e os demais lotes no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
a contar da data de formalizacdo do pedido pela CAIXA & CONTRATADA.

Caso o prazo de entrega finalize em dia ndo atil, a CONTRATADA devera
finalizar a entrega até o dia util imediatamente anterior ao término do prazo.
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Estéo incluidos no prazo de entrega e de instalacéao os periodos para transporte,
desembaraco fiscal, entrega, instalacdo do equipamento, bem como a
desinstalacéo e recolhimento, se for o caso.

Todas as despesas relacionadas a entrega, a instalacdo, ao recolhimento de
equipamentos obsoletos objeto de trade in sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, assim como todas as demais despesas necessarias ao
cumprimento do contrato.

A execucdo da entrega, da instalacdo e do recolhimento dos equipamentos
objeto de trade in ocorrera preferencialmente no horario comercial, exceto para
os locais em que haja necessidade, determinada pela CAIXA, de que seja feita
fora do horario normal de atendimento, incluindo os sabados, domingos, e
feriados, sem qualquer custo adicional para a CAIXA.

Apos formalizagéo pela CAIXA, os pedidos de lote, a CONTRATADA devera
apresentar cronograma de entrega, em até 10 dias corridos, para validacdo da
CAIXA, observado os prazos do item 4.1.

O cronograma de entrega e instalacdo sera apresentado pela CONTRATADA e
validado pelas Unidades de Suporte Tecnologico, podendo ser ajustado pela
CAIXA.

O acompanhamento da instalacdo sera efetuado pelas unidades de Suporte
Tecnologico CAIXA.

O recolhimento dos equipamentos obsoletos objeto de trade in devera ocorrer
de forma concomitante a instalacdo dos equipamentos novos, salvo orientacdo
diversa da CAIXA.

O recolhimento de equipamentos objeto de trade in podera ocorrer em depdsitos
indicados pela CAIXA ou em Unidades que nao serdo alvo de substituicdo de
equipamentos

Poderd haver situacbes em que a CONTRATADA deverd recolher
equipamentos obsoletos adicionais a volumetria de equipamentos alvo de
substituicdo na Unidade recebedora

Para o caso descrito no item 4.7, a CONTRATADA e a CAIXA deverao acordar
previamente a(s) data(s) de recolhimento(s), limitando-se ao prazo de 30 (trinta)
dias corridos da formalizacdo pela CAIXA, impondo-se, de igual forma, a
necessidade de comprovante de execucdo do(s) recolhimento(s) do(s)
equipamento(s) objeto de trade in assinado por representante da CAIXA ou por
responsavel pelo Depdsito.

A CAIXA se reserva o direito de alterar os locais de entrega e manutencéo de
acordo com a sua necessidade.
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Para tanto, deve-se considerar que o local de atendimento abrange todo o
territdrio nacional e que eventuais alteragdes, inclusdes ou exclusdo de unidades
deve ser alcancada pelo escopo deste contrato sem qualquer custo adicional a
CAIXA, respeitando os prazos estabelecidos no instrumento contratual.

A manutencdo dos equipamentos podera ocorrer em qualquer unidade lotérica
localizada no territério nacional, sem qualquer custo adicional a CAIXA,
respeitando os prazos estabelecidos neste contrato.

Qualquer mudanca de local de entrega e manutencdo dos equipamentos, que
venha a implicar em alteracéo de endereco, devera ser comunicada pela CAIXA
a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar a CAIXA arelacdo dos numeros de série
de todos os equipamentos que serdo entregues em cada Unidade, com a
antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos do inicio da entrega do
respectivo lote.

A CONTRATADA devera afixar nos equipamentos, conforme modelo
preestabelecido e em local previamente designado pela CAIXA, as etiquetas
com nuameros do patriménio CAIXA.

A CAIXA ira confeccionar e fornecera a CONTRATADA as etiquetas de
identificacéo patrimonial, conforme quantidade de objetos a serem adquiridos.

O nao fornecimento do nimero de patriménio pela CAIXA, quando for o caso,
sera previamente comunicado, ndo constituindo fator impeditivo para a entrega
e instalacdo dos equipamentos por parte da CONTRATADA.

Apés a entrega dos equipamentos nas unidades indicadas pela CAIXA, a
CONTRATADA devera encaminhar as Unidades de Suporte Tecnholdgico e a
Centralizadora de Tecnologia um conjunto de manuais do usuario e documentos
em gue constem as especificacbes dos insumos, cabos, e demais materiais
utilizados para operacionalidade do objeto.

Estes manuais e documentos, bem como drivers, softwares e midias digitais a
gue se referem o item anterior também deverao ser disponibilizados no site do
fabricante e/ou da CONTRATADA.

Apés a entrega dos equipamentos nas unidades indicadas pela CAIXA, a
CONTRATADA devera encaminhar as Unidades de Suporte Tecnoldgico de
vinculacdo da unidade recebedora, copia digitalizada da Nota Fiscal de
Remessa contendo os dados do equipamento, nimero de série, nimero do
patriménio, bem como RAT contendo os dados do pinpad novo e do antigo
(sendo substituido) com a respectiva assinatura do empresario lotérico ou
responsavel pelo recebimento, o qual devera conter marca, modelo e nimero de
série de ambos.
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O ateste para pagamento sera feito apenas apos a conclusdo da instalacéo, da
disponibilizagdo do equipamento para uso, conferéncia pelo representante da
Unidade recebedora do equipamento, validacdo pela Unidade de Suporte
Tecnologico (ANEXO | - B UNIDADES DE SUPORTE TECNOLOGICO) e a
comprovacao do recolhimento do equipamento objeto de trade in, quando for o
caso.

Problemas de qualquer natureza relativos a logistica de transporte ndo poder&o
ser alegados pela CONTRATADA como motivo de forca maior pela néo
realizacdo da entrega dos equipamentos, e ndo a eximira das penalidades a que
esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.

A falta de pecas néo podera ser alegada pela CONTRATADA como motivo de
forca maior pela ndo realizacdo da entrega dos equipamentos, e ndo a eximira
das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos
estabelecidos.

A CONTRATADA devera informar a CAXA dados de identificacdo do técnico
responsavel pela entregal/instalacdo do periférico nas unidades lotéricas,
devendo ser disponibilizada lista com os técnicos atuantes e divididos por
unidade federativa.

Havera cobranca de multa em caso de atraso na entrega e instalacdo dos
equipamentos, de modo que, o atraso injustificado para cumprimento do
cronograma acarretara na aplicacao da penalidade.

Pelo descumprimento do prazo de entrega/instalacéo/trade in de cada periférico,
CONTRATADA sujeitar-se-a a multa equivalente a 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia util de atraso, calculado sobre o preco unitario de aquisicdo do
pinpad, limitada a multa a 5% (cinco por cento) do Valor Global do Contrato.

A multa serd descontada do valor da nota fiscal/fatura e, se ndo for possivel,
sera cobrada da CONTRATADA administrativa ou judicialmente.

GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos objeto deste contrato terdo garantia por toda a sua vigéncia,
esta inclui a prestacdo de servicos de suporte e assisténcia técnica,
compreendendo a substituicdo de pecas, componentes, programas (DLL, APL,
drivers, etc.) e acessorios que apresentem defeito durante este periodo, sem
gualquer 6nus adicional para a CAIXA, obrigando-se a CONTRATADA a manter
0S equipamentos permanentemente em perfeitas condi¢ées de funcionamento
para a finalidade a que se destinam na forma estabelecida neste Anexo.

A garantia de fabrica para o hardware possuira vigéncia de 12 meses,
contada da data de instalacdo do equipamento, sendo que tal garantia inclui a
substituicdo de pegas, componentes ou acessorios que apresentem qualquer
defeito de fabricacdo, sem qualquer 6nus adicional para a CAIXA.
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Muito embora a garantia do Hardware apresente vigénciade 12 meses, para
guestbes relacionadas a atualizacdo tecnoldgica, customizacdes,
desenvolvimento, alteracdes nos programas (API, drivers, firmwares etc.)
a assisténcia da contratada serd devida pelo prazo de 36 meses, sem
guaisquer 6nus para a CAIXA, conforme Anexo I-P - TERMO APARTADO DE
GARANTIA.

Em suma, a garantia do hardware seréa de 12 meses, contada a partir da
instalacdo dos equipamentos, e a garantia relacionada ao software e suas
necessidades de atualiza¢gdes, customizac¢des, desenvolvimento etc. terédo
a garantia de 36 (trinta e sesis) meses, contada a partir da assinatura do
contrato.

Durante todo o periodo de garantia, caso seja detectado que o equipamento
apresente reincidéncia de reparo, caracterizado por 03 (trés) ou mais
ocorréncias em um periodo de 30 (trinta) dias, a CAIXA reserva-se o direito
de solicitar a CONTRATADA substituicdo do equipamento, sem qualquer énus
para a CAIXA.

Durante o periodo de garantia de software (36 meses), qualquer alteracdo
nos programas (DLL, API, drivers etc.) do fornecedor, seja por solicitacdo da
CAIXA ou ndo, devera ocorrer sem 6nus para a CAIXA.

Sendo necessaria a adequacao do hardware dos PinPads, para implementar
atualizacdes tecnoldgicas (upgrade), de forma a atender as necessidades de
adequacao e melhor desempenho dos sistemas CAIXA, a CONTRATADA
repassara a qualquer tempo, a pedido da CAIXA, as informacBes necessarias
gue permitam analisar a viabilidade da adequacao, podendo a CAIXA optar pela
aquisicdo dos componentes através da CONTRATADA ou outro fornecedor,
mediante contratacdo especifica

Caso sejam aplicaveis, deverdo ser observadas as condicbes previstas nos
seguintes subitens:

Deverao ser efetivadas as adequacdes necessarias nos softwares basicos em
uso nos PinPads adquiridos da CONTRATADA, sem custo adicional a CAIXA,
guando por esta for solicitado ou quando for necessario para compatibilizagéo
dos componentes/equipamentos eventualmente substituidos.

O prazo para o desenvolvimento, homologacéo junto a area de desenvolvimento
da CAIXA e entrega de APIs, em perfeito funcionamento, sera de 45 (quarenta
e cinco) dias corridos, a contar da data de sua solicitacdo pela CAIXA ou
necessidade gerada em decorréncia da substituicio de componentes de
hardware.

Caso a CAIXA decida pela posterior utilizacdo do pinpad em canal diverso
daquele inicialmente indicado, todas atualizacbes necessarias (drivers,

60/165



CAIXA

5.74.1

5.7.5

5.7.6

5.7.7

5.7.8

5.8

5.9

5.10

6.1

LICITACAO CAIXA N° 237/2025 - CECOT

firmwares, APIs e quaisquer outros softwares) para que o periférico seja
funcional no outro canal estaréo inclusas no escopo deste contrato.

A exemplo do item acima citado, caso a CAIXA decida migrar os equipamentos
do canal lotérico para o canal Agéncia, todas as atualizacbes e testes
necessarios para o correto funcionamento do periférico, assim como o
acompanhamento da contratada no processo de homologacao estaréo inclusas
no escopo deste contrato sem qualquer custo adicional.

Todas as adequacOes/atualizagdes/customizagdes/desenvolvimento de
software para viabilizar a migracdo do equipamento entre canais ja estéo
inclusas no escopo deste contrato e poderdo ser solicitados a contratada
mesmo apo6s o fim da vigéncia contratual, haja vista que para questdes
relacionadas a tais adequacdes o prazo fixado € de 36 meses contados a
partir da assinatura do contrato decorrente da Ata de Registro de Precos.

Todos os pacotes necessarios para o funcionamento do pinpad no canal agéncia
também deve ser disponibilizados & CAIXA antes do fim da vigéncia contratual.

Qualquer atualizacao necessaria, seja para mudanca de canal, para melhorias
no canal lotérico ou ainda para mudancas no padrao criptografico, a exemplo do
padrdao ABECS, estardo inclusas neste contrato sem quaisquer custos para a
CAIXA.

Caso seja necessario efetuar alguma atualizacéo, esta devera ser possivel de
ser realizada de forma remota, sem a necessidade de deslocamento de técnico
para os locais de execuc¢ao do contrato

Os programas (DDL, API, drivers, firmwares etc.) e suas atualizacGes
desenvolvidos pela CONTRATADA para atendimento a este contrato passarao
a ser propriedade da CAIXA e devem a ela ser disponibilizados antes do fim da
vigéncia contratual ou quando solicitado pela CAIXA.

Na substituicdo de algum componente, esse devera ser compativel com o
software envolvido e com as demais partes do Pinpad, ndo podendo ser, em
hipotese alguma, de configuracédo inferior aquela substituida.

A CAIXA reserva-se o direito de instalar nos equipamentos objeto do presente
contrato, produtos de hardware de outros fornecedores ou fabricantes, com
mao-de-obra propria ou de terceiros desde que tal iniciativa ndo implique em
danos fisicos aos equipamentos, sem que isso possa ser usado como pretexto
pelo licitante vencedor para se desobrigar da garantia de funcionamento prevista
neste edital.

SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

A prestacdo de servigos de suporte e assisténcia técnica com substituicdo de
pecas dos equipamentos devera ser efetuada nas unidades lotéricas da CAIXA,
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distribuidas em todo o territério nacional, assim como nas unidades
administrativas para as quais haja solicitacdo da CAIXA. O atendimento se dara
nos locais, datas e horarios estipulados pela CAIXA, dentro dos prazos
contratados, a partir da abertura da requisicdo junto 8 CONTRATADA, durante
a vigéncia da garantia dos equipamentos.

O suporte e assisténcia técnica compreendem quaisquer servicos que se
fizerem necessarios para deixar os equipamentos em perfeito estado de
funcionamento, devendo a CONTRATADA atender, nas condicbes deste
Contrato e respectivos Anexos, todo e qualquer chamado recebido das unidades
solicitantes.

As despesas relativas a eventuais retiradas dos equipamentos para suporte e
assisténcia técnica deverdo correr por conta da CONTRATADA e sob sua
responsabilidade.

Havendo a necessidade de retirada de equipamento para que seja efetuada a
manutencdo fora da unidade detentora, a contratada devera previamente
disponibilizar outro equipamento em substituicdo, ainda que de forma
temporéria, para que a unidade permaneca operacional.

A falta de pecas ndo podera ser alegada pela CONTRATADA como motivo de
forca maior pela ndo realizacdo de algum atendimento, e ndo a eximira das
penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.

Sendo necessaria a adequacdo do hardware dos equipamentos, para
implementar atualizagbes tecnolégicas (“‘upgrade”), de forma a atender as
necessidades de adequacao e melhor desempenho dos sistemas CAIXA, a
CONTRATADA repassara a qualquer tempo, a pedido da CAIXA, as
informacdes necesséarias que permitam analisar a viabilidade da adequacao,
podendo a CAIXA optar pela aquisicdo dos componentes através da
CONTRATADA ou outro fornecedor, mediante contratacéo especifica.

Caso sejam aplicaveis, deverdo ser observadas as condicbes previstas nos
seguintes subitens:

Deveréo ser efetivadas as adequacdes necessarias nos softwares basicos e em
outros aplicativos em uso nos equipamentos adquiridos da CONTRATADA,
como o desenvolvimento de APl WOSA - CEN/XFS, sem custo adicional a
CAIXA, quando por esta for solicitado ou quando for necessario para
compatibilizacdo dos componentes/equipamentos eventualmente substituidos,
ou devido a manutencgéo.

Os codigos-fonte das APIs desenvolvidas para compatibilizagdo com o software

aplicativo CAIXA deverdo ser entregues, sem Onus, e passardo a ser
propriedade da CAIXA.
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O prazo para o desenvolvimento, homologacéao junto a area de desenvolvimento
da CAIXA e entrega das APIs, em perfeito funcionamento, sera de 45 (quarenta
e cinco) dias corridos, a contar da data de sua solicitacdo pela CAIXA ou
necessidade gerada em decorréncia da substituicdo de componentes de
hardware.

Todas as atualizacbes e customizacdes de software necessarias para a
operacionalizacdo do equipamento, conforme conveniéncia da CAIXA, estdo
inclusas no escopo deste contrato sem quaisquer custos adicionais.

SERVICOS NAO INCLUIDOS NA GARANTIA

N&o estdo incluidos na garantia fornecida aos equipamentos, 0s seguintes
servigos/situacgoes:

a) Defeitos, falhas ou danos ocasionados por problema na infraestrutura predial
ou na rede elétrica ou logica, ou por estas estarem fora dos padrdes
estabelecidos, desde que a CONTRATADA apresente laudo técnico
especifico, e que haja concordancia da CAIXA;

b) Defeitos, falhas ou danos ocasionados por vandalismo, assim consideradas
aquelas situacdes em que ocorre depredacéo do equipamento danificando-
0 no todo ou em parte.

c) Defeitos, falhas ou danos ocasionados por causas naturais assim chamadas
aquelas oriundas de Enchentes, Tempestades, Terremotos, etc.

Os defeitos e situagdes mencionadas nas alineas de “a” a “c” acima deverao ser

devidamente documentados pelo técnico no documento RAT, que devera

receber aceite do responsavel pela unidade lotérica, mediante assinatura e

identificacéo

Todos 0s outros servicos ndo inclusos no subitem 7.1 estdo cobertos pela
garantia enquanto estiver em vigor.

INSTALACAQO, DESINSTALACAO, REINSTALACAO, REMANEJAMENTO E
MUDANCA DE LOCAL

A CAIXA reserva-se o direito de transferir os equipamentos constantes deste
contrato para outras Unidades da CAIXA ou espacos onde exercer suas
atividades, mantida esta contratacdo, sendo obrigatéria por parte da
CONTRATADA a atualizacdo dos dados cadastrais referente as Unidades da
CAIXA e lotéricas envolvidas.

A CAIXA se reserva o direito de solicitar a desinstalacdo, remanejamento e
reinstalacdo dos equipamentos objeto deste contrato, através dos servigos de
seus empregados ou de outro fornecedor, conforme Ihe convier técnica e
financeiramente, sem prejuizo da garantia contratual.
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Verificado que ha possiblidade de remanejamento de terminais financeiros
lotéricos, sendo que o pinpad faz parte do conjunto do terminal, a CAIXA se
reserva o direito de fazer o transporte por intermédio da utilizacdo de outro
contrato para qual fora feita o remanejamento dos demais itens que compdem o
TFL.

Sendo remanejado o terminal financeiro lotérico, juntamente com o pinpad, 0 novo
local para o qual fora destinado o periférico passa a ser um local de atendimento
alcancado pelo escopo deste contrato.

CONDICOES DE ATENDIMENTO

A integragéo do sistema de atendimento da CONTRATADA com o Sistema de
Gerenciamento de Servicos CAIXA, conforme descrito ANEXO | - J FLUXO
PARA INCLUSAO DE NOVO FORNECEDOR NO SERVICOS.CAIXA (GSC)
devera ser realizada em até 30 (trinta) dias corridos, apdés a assinatura do
contrato.

Os servigcos de atendimento para o objeto deste contrato seréo prestados pela
CONTRATADA nas unidades lotéricas em todo o territério nacional, no horario
comercial compreendido entre 09:00 (nove horas) e 18:00 (dezoito horas), de
segunda a sexta-feira nos dias Uteis, 0 que passa a ser denominado como
PERIODO NORMAL DE ATENDIMENTO, ou simplesmente pela sigla "PN".

O referido atendimento também podera ser executado nos sabados e domingos
caso a unidade lotérica solicitante funcione neste determinado periodo.

O atendimento em horario diferente do periodo contratado (PN), seja por
solicitacdo da CAIXA ou nao, ndo tera contagem do prazo de atendimento nos
finais de semana.

As requisicdes para Suporte e Assisténcia Técnica corretiva serdo efetuados
através de conexdo do Sistema de Gerenciamento de Servigcos CAIXA (SIGSC)
com o sistema de atendimento da CONTRATADA, on-line, disponivel no minimo
5D x 10 (segunda a sexta-feira nos dias uteis de 08h as 18h), estando a
CONTRATADA responsavel pelo desenvolvimento de interface que permita esta
integracdo, ou a critério da CAIXA, através de telefone, fax ou e-mail, ou
efetuados pelas Unidades de Suporte Tecnologico da CAIXA, e dirigidos
diretamente a Central de Atendimento da CONTRATADA ou outra empresa,
sendo que o0 nimero da requisicdo devera ser 0 mesmo gerado pelo Sistema de
Gerenciamento de Servigos CAIXA denominado também por servicos.caixa.

A CONTRATADA compromete-se a fazer o fechamento das requisicbes no
instante da conclusdo do servico, sendo que este fechamento deverd ser
executado diretamente pelo técnico ou pela Central de Atendimento da
CONTRATADA, mediante interface com o Sistema de Gerenciamento de
Servigos CAIXA (GSC), utilizando-se de meios de comunicagao proprios.
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A CONTRATADA terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para
implementar os dados adicionais que porventura sejam solicitados pela CAIXA.
Para os casos que houver indisponibilidade do sistema de atendimento da
CONTRATADA, esta devera informar os niumeros dos telefones e enderecos
eletrbnicos a serem utilizados para a abertura e fechamento das requisi¢coes,
devendo ser disponibilizado nimero de telefone na modalidade DDD/DDG.

A indisponibilidade do sistema de atendimento da CONTRATADA nao podera ser
superior a 12 (doze) horas por més, sob pena de aplicacdo de sancodes
administrativas.

A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente o prazo para a Solucdo dos
Atendimentos definidos no subitem 10 e 14 deste anexo, sob pena de multa,
conforme previsto no contrato.

A contagem de tempo iniciar-se-4 no momento da abertura da requisicdo pela
CAIXA e sera considerado concluido, ap0s a liberacdo do equipamento em
plenas condi¢cdes de uso e com devido fechamento do ticket da requisicdo pela
CONTRATADA no sistema, o qual devera coincidir com a data e horério
registrado no RAT fisico.

A permanéncia do técnico na Unidade da CAIXA além do PN - Periodo Normal
de Atendimento, para continuidade na solucdo de um problema, ndo devera
representar qualquer 6nus adicional a CAIXA.

Cabe a CONTRATADA, prover servicos de suporte e assisténcia técnica nos
locais, datas e horarios estipulados pela CAIXA, dentro dos prazos contratados,
a partir da abertura da requisicdo junto a CONTRATADA, durante a vigéncia da
garantia dos equipamentos.

Sendo necessario efetuar suporte técnico de maior extensdo, quando exauridas
todas as tentativas no local conforme subitem 9.13, e obrigando a CONTRATADA
a retirada do equipamento para seu ambiente, sera exigido a CONTRATADA a
substituicdo do equipamento de forma a evitar que a unidade lotérica figue sem
periférico funcional.

9.13.1.1 No caso acima especificado, tendo sido efetuada a troca do periférico, a

CONTRATADA devera informar a CAIXA o namero de série do novo pinpad.

9.13.1.1.1A CONTRATADA devera encaminhar semanalmente, via mensagem

eletrbnica, as CIAUS - Servigos Usuarios Tl e a CEAUS - Atendimento Usuarios
TI um relatério das substituicdes efetivadas, que deve conter obrigatoriamente:

a) Dados dos equipamentos retirados do parque — Numero Serial do

fabricante, novo niamero de patriménio Unidade de Suporte Tecnoldgico
responsavel e problema detectado.
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b) Dados dos equipamentos inseridos no parque - Namero Serial, dados
da Unidade de Suporte Tecnoldgico responsavel, data efetiva da troca.

c) E quaisquer informag@es cabiveis que a CAIXA venha a requerer.

O atendimento € prestado nas unidades lotéricas CAIXA e unidades
administrativas indicadas pela CAIXA, desta maneira, todo o transporte
necessario para a execuc¢ao do escopo deste contrato deve ocorrer as custas da
Contratada.

Durante a vigéncia do contrato, a substituicdo de pecas e/ou de componentes
dos equipamentos objeto deste contrato, que for julgada necessaria pela
CONTRATADA, sera feita sob forma de permuta, sem custo adicional para a
CAIXA.

Na substituicdo de algum componente, este devera ser compativel com
softwares envolvidos e com as demais partes do equipamento, hdo podendo ser,
em hipétese alguma, de configuracéo inferior a substituida.

Havendo outros equipamentos com problemas na unidade, quando do
atendimento a uma requisicdo, a CONTRATADA n&o podera se recusar em
atender tais equipamentos, desde que haja concordancia da Geréncia da
Unidade Lotérica e ndo venha a causar o atraso de outros atendimentos a serem
realizados, sendo necessario que a unidade registre a requisicdo no Sistema de
Gerenciamento de Servicos CAIXA (SIGSC) e consequente repasse do mesmo
a CONTRATADA.

PRAZOS DE ATENDIMENTO

Os prazos de atendimento das requisicoes e de execucao dos servicos serao
contados da seguinte forma:

I. A contagem de tempo iniciar-se-a no momento da abertura de ticket da
requisicdo pela CAIXA e serd considerado concluido, apés a liberacdo do
equipamento em plenas condicGes de uso e com devido fechamento do ticket
da requisicdo pela CONTRATADA no sistema, o qual devera coincidir com a
data e horario registrado no RAT Digital (que deve apresentar 0s mesmos
campos da RAT fisica).

Il. Para efeito deste contrato, as eventuais penalidades pelo descumprimento
do prazo de solucdo serdo calculadas considerando-se como horas uteis
aguelas compreendidas no PN, conforme segue:

PRAZO MAXIMO PARA SOLUGAO DO ATENDIMENTO

Horério do e ~ Percentual de
Prazo maximo de solucao )
Chamado atendimento no prazo
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Até as 18h do primeiro dia
util subsequente a abertura 94%
do chamado

PN — Periodo Normal
de Atendimento

Consideragdes:

1. Os servicos objeto deste contrato serdo prestados pela
CONTRATADA junto as unidades lotéricas, no horario local
compreendido entre 09h00 (nove horas) e 18h00 (dezoito horas),
de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, o que passa a ser
denominado como PN - PERIODO NORMAL DE ATENDIMENTO.

2. A CONTRATADA sera responsavel por verificar os feriados
municipais previamente ao atendimento, através de sites das
prefeituras na internet ou outra fonte de consulta oficial. Ndo podera
alegar desconhecimento de tais datas para abonar eventuais
atrasos.

3. Todos o0s materiais/componentes substituidos no atendimento
deveréo ser relacionados no RAT.

lll. Para os casos em que a requisicdo ficar pendente para elaboracdo e
aprovacgdo de orcamento, a CONTRATADA devera encaminhar o orgamento a
CIAUS (e-mail das CIAUS, conforme Anexo I-B — UNIDADE DE SUPORTE
TECNOLOGICO) para aprovacao dentro do periodo normal de atendimento.

PROCEDIMENTOS ADOTADOS NAS REQUISICOES

A critério exclusivo da CAIXA podera ser verificada a possibilidade de abertura
de chamados via servicos 0800 ou pagina WEB.

A CONTRATADA devera usar o0 mesmo numero do chamado registrado no
Sistema de Gerenciamento de Servigos CAIXA (SIGSC).

O numero do chamado do Sistema de Gerenciamento de Servicos CAIXA
(SIGSC) serd o numero chave para qualquer tratativa relacionada ao chamado
(verificagdo sobre o andamento do atendimento, informagdes sobre o
fechamento, calculo referente a glosa/multa, e outros).

A CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 dias corridos para implementar os
dados adicionais que porventura sejam solicitados pela CAIXA.

Quando da chegada do técnico a Unidade Lotérica, este devera preencher
modelo conforme ANEXO | - D - RAT - RELATORIO DE ATENDIMENTO
TECNICO, a data e horario de inicio do atendimento.

Concluido o servico, 0 técnico registrara 0 problema detectado, o0s
procedimentos executados no RAT com data e horéario do término.
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Preenchera os demais campos do RAT, referentes ao “Atendimento Técnico”, e
o “Fechamento” com assinatura e identificacido do usuario da unidade atendida.

Se a CAIXA entender que o atendimento ndo foi adequado, o sistema da
CONTRATADA devera obrigatoriamente permitir a reabertura das requisicoes
com continuidade da contagem do prazo de solugéo.

O prazo de reabertura, por parte da CAIXA, serd de no maximo 72 (setenta e
duas) horas contados a partir do fechamento da requisicao.

O sistema da CONTRATADA devera obrigatoriamente permitir o cancelamento
das requisicoes.

O RAT néo aprovado pela CAIXA serd devolvido a CONTRATADA, para as
necessarias correcdes, com as informacdes que motivaram a sua rejeicao.

Em hipotese alguma, os técnicos da CONTRATADA poderéo repassar senhas
de acesso, fornecidas pela CAIXA, bem como altera-las ou implementa-las, sem
a prévia autorizacdo da Unidade de Suporte Tecnoldgico da CAIXA.

RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO - RAT

A CONTRATADA devera confeccionar o Relatério de Atendimento Técnico -
RAT de acordo com ANEXO |- D - RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO,
de modo que contenha, no minimo, os campos ali previstos.

O RAT devera ser emitido, obrigatoriamente, para cada intervencdo técnica
realizada pela CONTRATADA.

O RAT devera ser preenchido em, no minimo, 01 (uma) via, tendo como
destinacdo a unidade lotérica na qual foi prestado o atendimento.

A CONTRATADA substituira o RAT fisico por documento assinado digitalmente,
devendo encaminha-lo por mensagem eletrénica ao representante da unidade.

O RAT serd composto por trés fases de atendimento: "Abertura”, "Atendimento
Técnico" e "Fechamento”. Os dados da fase de "Abertura” do RAT, a serem
preenchidos pelo técnico da CONTRATADA, deverdo ser idénticos aos
recebidos na requisicao.

Quando da chegada do técnico a unidade solicitante, este devera preencher no
RAT, a data e horario de inicio do atendimento.

Os campos da fase de "Atendimento Técnico" sdo de preenchimento obrigatorio
do técnico da CONTRATADA, e devem ser preenchidos antes da apresentacdo
do RAT para anuéncia/assinatura do responsavel Lotérico pelo
acompanhamento do atendimento.
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Os campos da fase de "Fechamento", inclusive data e horario da concluséo do
atendimento junto ao usudrio, € de preenchimento obrigatorio pelo técnico da
CONTRATADA.

Ao concluir o atendimento, o técnico registrara o problema detectado, os
procedimentos executados, ratificando/retificando o codigo do item de servigo
informado na abertura da requisicdo, bem como pecas, e ressalvas e ou
pendéncias que, eventualmente, tenham permanecido, resultantes do
atendimento.

Apébs o preenchimento, o técnico da CONTRATADA assinara o RAT e colhera
o0 aceite do responsavel pela Unidade Lotérica, mediante nome e assinatura com
a indicacdo do nome, RG ou CPF, momento no qual deve o Técnico apresentar
0 seu documento, para conferéncia do representante da UL.

A CONTRATADA devera disponibilizar RAT digitalizadas, que deverdo ser
nitidas e de boa qualidade, em um portal na internet por ela suportado e
manutenido, com acesso restrito as Unidades de Suporte Tecnologico da CAIXA
e a outras unidades que a CAIXA vier a indicar, em um prazo maximo de 3 (trés)
dias Uteis a contar da data do atendimento, devendo manter essa base, no
minimo, por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

A CONTRATADA devera utilizar RATS digitais, entretanto, na existéncia de
circunstancia que eventualmente inviabilizem o meio digital, ser4 permitida a
utilizacdo da RAT fisica, devendo ser posteriormente digitalizada conforme
previsao do item 12.11.

RAT disponibilizado no portal e ndo aprovado pela CAIXA, devido a deteccgéo
de inconformidade, serda devolvido a CONTRATADA, para as necessarias
correcdes, com as informacdes que motivaram a sua rejeicao.

A CONTRATADA emitira um novo RAT sanando as inconformidades apontadas
pela CAIXA, colhera a assinatura da Unidade Lotérica e republicara o
documento no portal.

As imagens das RAT disponibilizadas deverdo possuir no minimo:

e Qualidade: 200 dpi;
e Escala de cores: grayscale (256 bits).

O portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

Pesquisa por n°® da RAT,;

Pesquisa por WO (chamado CAIXA);

Pesquisa por n° de série;

Pesquisa por data de abertura/fechamento do atendimento, incluindo a
possibilidade de intervalos;

e Pesquisa por Unidade Lotérica/Ponto de Venda;
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Pesquisa por Unidade de Suporte Tecnoldgico;
Pesquisa por UF;

Pesquisa por cédigo do servico;

Possibilitar download.

12.17  Os filtros acima poderao ser combinados entre si.

12.18 O portal deveré estar disponivel para utilizacao das unidades da CAIXA no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos ap0s a assinatura do contrato.

12.19 Todos os RAT de atendimento originais deverdo ser mantidos arquivados, pela
CONTRATADA, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos apdés a execuc¢ao dos
servicos, para serem apresentados em caso de demanda da CAIXA.

13. UNIDADES DE SUPORTE TECNOLOGICO DA CAIXA

13.1  As Unidades de Suporte Tecnoldgico da CAIXA encontram-se relacionadas no

quadro abaixo e serdo as responsaveis pela gestdo operacional das instalacdes,
desinstalacfes, reinstalacdes, suporte e assisténcia técnica dos equipamentos
objeto do contrato.
13.2  As Unidades de Suporte Tecnoldgico da CAIXA serdo responsaveis por indicar
a CONTRATADA os atendimentos programados definidos como prioritarios.

13.3 No momento da elaboracédo dos lotes, a CAIXA informara a CONTRATADA qual
€ a Unidade de Suporte Tecnoldgico responsavel pelo atendimento das unidades
alvo de recebimento dos equipamentos.

13.3.1 Quaisquer duvidas ou solicitacdes por parte da CONTRATADA deverdo ser

reportadas a respectiva Unidade de Suporte Tecnoldgico da CAIXA, quais sejam:
FILIAL CGC ENDERECO CEP UF de abrangéncia
Av. Contorno n° 8.256, 5° andar -
CIAUS/BH | 7435 Gutierrez - Belo Horizonte/MG 30.110-062 MG
ST SAUS Quadra 3 Bloco E, 4° andar,
CIAUS/BR | 7436 Ala Sul - Asa Sul — Braslia/DF 70.070-030 DF, GO, MG
Rua 0011, n° 250, 4° andar — Ed. Sede
CIAUS/GO| 7875 | ™ <A|x A Setor Central - Goiania/Go | 74-015-170 GO, MT, MS
CIAUS/MN| 7458 | Rua Ramos Ferreira, n° 596, 6° Andar, | 60.120-002 |AM, PA, AC, RO, RR, AP, TO
Centro - Manaus/AM
Rua Andradas, n° 1000, 4° andar -
CIAUS/PO| 7876 Centro Historico - Porto Alegre/RS 90.130-001 RS, SC, PR
Rua Vinte e Quatro de Agosto, n°® 209, MA, PI, CE, RN, BA, SE, PB,
CIAUS/RE | 7466 Santo Amaro - Recife/PE 50.040-190 PE, AL
Rua Marrecas, n° 20 Torre 2, 4° andar —
CIAUS/R] | 7469 Centro - Rio de Janeiro/RJ 20.031-120 RJ, ES
ClAUS/SP | 7877 |-790 da Concordia, n® 211 - 1% andar -| 3 415 g1 SP
Bras - S&o Paulo/SP
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ACORDO DE NIVEL SERVICO (SERVICE - LEVEL AGREEMENT - SLA)

Todos os equipamentos deverao ser entregues com o numero de série registrado
na BIOS ou campo acessivel do firmware ou caracteristica assemelhada que gere
a possibilidade de verificagdo remota de seu serial pelas ferramentas de
inventario, incluindo-se os ambientes Windows e Linux.

Os equipamentos deveréo ser entregues contendo, registrado no BIOS (ou campo
acessivel semelhante), o nimero de série do objeto e o nimero de patriménio
CAIXA, sem prejuizo da afixacdo das etiquetas de patriménio CAIXA.

A CONTRATADA deverd manter o numero de série e patrimbénio gravados
sempre atualizados, conforme etiquetas afixadas nos equipamentos, a cada
intervencdo técnica que seja necessario regravar as informacgfes, durante o
periodo coberto pela garantia.

A CONTRATADA devera afixar nos equipamentos, em local previamente
designado pela CAIXA, as etiquetas com os numeros de patriménio CAIXA.

As etiquetas de patrimonio seréao fornecidas pela CAIXA quando da solicitacdo
de cada lote de entrega de equipamentos.

O modelo e os detalhes da etiqueta confeccionada pela CAIXA encontram-se no
ANEXO | - G - MODELO DE ETIQUETAS DE PATRIMONIO.

O nao fornecimento do namero de patriménio pela CAIXA, quando for o caso,
sera previamente comunicado, ndo constituindo fator impeditivo para a entrega e
instalacdo dos equipamentos por parte da CONTRATADA.

PERCENTUAL DE RESOLUTIVIDADE NO PRAZO EM AMBITO REGIONAL

Conceito: A CONTRATADA devera atingir indice de solugéo das requisi¢ées no

prazo, mensurados conforme regras estabelecidas e fazer gestdo para que 0s
incidentes, passiveis de serem solucionadas, sejam concluidos no menor tempo
possivel

14.2.2 Definicdo: Entende-se por resolutividade no prazo em ambito regional as

14.2.3

requisicdes abertas e resolvidas no ambito de cada Unidade da Federacdo — UF
para atendimento das requisi¢coes.

indice exigido: 94% (noventa e quatro por cento) dentro do prazo definido no

item 10 do ANEXO I-A Forma de Execucéo do Contrato.
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14.2.4 Calculos: 1. Exemplo: Em um determinado periodo a prestadora atendeu um total
de 13.194 chamados, sendo que 626 chamados foram atendidos com atraso

conforme quadro abaixo:

LICITACAO CAIXA N° 237/2025 - CECOT

PRP = 100 — ((QPCA / (QPCA+QNP)) x 100), em que:
PRP = Percentual de Resolutividade no Prazo

QNP = Quantidade Total de Chamados no Prazo no periodo

QPCA (*) = Quantidade Ponderada de Chamados atendidos com Atraso

(*) A quantidade de chamados atendidos com atraso sera ponderada de acordo
com a quantidade de horas Uteis que exceda o prazo de solucdo, conforme a
tabela seguinte:

Horas excedentes ao Prazo

de Solugéo

Peso

X <10 horas

10h < x <20h

20h £ x <30h

30h < x <40h

QQOTN |-

2 40h

=
o

Exemplo: Em um determinado periodo a prestadora atendeu um total de 13.194
chamados, sendo que 626 chamados foram atendidos com atraso conforme
quadro abaixo:

Horas excedentes ao Quantidade de chamados
Prazo de Solugéo atendidos com atraso
X <10 horas 519
10h < x < 20h 75
20h < x < 30h 22
30h < x < 40h 6
> 40h 4
Total 626

Ponderando os atrasos, teremos 0 QPCA (Quantidade ponderada de chamados

com atraso) de 867, conforme demonstrado a seguir:

Horas excedentes Peso Quantidade de Quantidade
ao Prazo de chamados ponderada de
Solugéo atendidos com chamados com
atraso atraso
X <10 horas 1 519 519
10h < x <20h 2 75 150
20h = x < 30h 5 22 110
30h < x <40h 8 6 48
2 40h 10 4 40
Total 626 867
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PRP = 100 — ((QPCA / (QPCA+QNP))) x 100), em que:
PRP =100 - ((867 / (867 + 12568))) X 100

PRP = 100 — 0,06 X 100

PRP =100 - 6

PRP = 94%

14.2.5 Nas fases intermediarias da apuracdo do percentual de resolutividade seréo
utilizadas duas fracdes decimais, enquanto o resultado deve ser apresentado em
nameros inteiros, truncando os decimais excedentes em ambas as situacoes.

14.2.6 A apuracio do PERCENTUAL DE RESOLUTIVIDADE NO PRAZO EM AMBITO
REGIONAL sera feita no més corrente analisando o total de atendimentos
realizado pela CONTRATADA de manutenc¢des corretivas e preventivas.

e Pelo descumprimento do percentual de resolutividade no prazo (PRP) para
atendimento de requisicdes corretivas e preventivas, a CONTRATADA
sujeitar-se-a a retencdo de valores relacionados ao depésito da garantia
contratual.

e O valor sobre o qual incidird o desconto da tabela infra serd o valor global
do contrato pago para a Unidade Federativa em questédo, de modo que o valor
da penalidade dependera da quantidade proporcional de periféricos recebida
pela UF.

e O valor total das multas para resolutividade das requisicbes no prazo néo
podera ultrapassar o montante de 10% do valor global total do contrato.

Reausicves | st o valor
Prazo evido
294% 0,00%
93% 0,50%
92% 1,00%
91% 1,50%
90% 2,00%
89% 3,00%
88% 4,00%
87% 5,00%
86% 6,00%
85% 7,00%

84% 8,00%

14.2.7 Os valores apurados em razdo do descumprimento do SLA serdo devidos pela
contratada a CAIXA e poderdo ser descontados dos valores depositados como
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garantia contratual caso a contratada tenha optado por depdsito caucdo em
dinheiro.

Se o valor depositado como caucgédo nao for suficiente para quitacdo da divida em
razao do descumprimento de SLA, a CAIXA podera emitir boleto de quitacdo com
os valores complementares apurados;

Caso a garantia contratual advenha de Seguro-garantia ou fianca bancaria, a
CAIXA podera emitir boleto para pagamento dos valores devidos em razdo do
ajuste de valor devido na apuragao do SLA.

14.2.10 Nos casos em que houver recorréncia de atendimento para um mesmo pinpad

dentro de um prazo de 30 dias corridos, quando houver uma terceira recorréncia,
sera devida a substituicao do periférico sem quaisquer 6nus para a CAIXA.

14.2.11 A CONTRATADA devera mensalmente, emitir e encaminhar até o 10° (décimo)

dia do més subsequente, relatérios gerenciais, analiticos, descritivos e
estatisticos, sobre a realizacdo dos servigos de assisténcia técnica, onde estardo
demonstrados os dados relativos aos chamados ocorridos no periodo de
faturamento imediatamente anterior ao corrente més, constando numero de
chamados por série, tabela com estatistica do prazo de atendimento, chamados
em gue ocorreram or¢gamento e prazo de solucdo ao problema, sendo que outros
dados poderdo ser incluidos no relatério, a critério da CAIXA estando a
CONTRATADA sujeitas as penalidades previstas no contrato, no caso de
inadimplemento.
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ANEXO |-B

UNIDADES DE SUPORTE TECNOLOGICO

FILIAL | cGC ENDERECO CEP LPde S
abrangéncia
0 0 _ . .
CIAUS/BH | 7435 Av..Contorno n 8.25_6, 50 andar 30.110-062 MG ciausbhO3@caixa.gov.br
Gutierrez - Belo Horizonte/MG
ST SAUS Quadra 3 Bloco E, 4° ciaushr03@caixa.gov.br
CIAUS/BR | 7436 [andar, Ala Sul — Asa Sul — 70.070-030 DF, GO, MG
Brasilia/DF
Rua 0011, n° 250, 4° andar — Ed. Sede i ciausgo03@caixa.gov.br
CIAUS/GO | 7875 CAIXA. Setor Central - Goiania/GO 74.015-170 GO, MT, MS
Rua Ramos Ferreira, n° 596, 6° AM PA AC. RO ciausmn03@caixa.gov.br
CIAUS/MN | 7458 |Andar, Centro - Manaus/AM 60.120-002 RR. AP, TO
0 0 - . .
clauseo | 7876 Rua Andr_adlas:, n° 1000, 4° andar 90.130-001 RS, SC, PR ciauspo03@caixa.gov.br
Centro Historico - Porto Alegre/RS
MA, PI, CE, RN, | ciausre03@caixa.gov.br
Rua Vinte e Quatro de Agosto, n° BA, SE, PB, PE,
CIAUS/RE | 7466 209, Santo Amaro - Recife/PE 50.040-190 AL
(0] [o] 1 1 1
CIAUS/RI | 7469 Rua Marreca_s, n° 20 Tprre 2, 4° andar 20.031-120 RJ. ES ciausrj03@caixa.gov.br
— Centro - Rio de Janeiro/RJ
o e . .
CIAUS/SP | 7877 Largo da Concordia, n® 211 - 1° andar 03.012-010 sp ciaussp03@caixa.gov.br

- Bras - Sdo Paulo/SP
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ANEXO |-C

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE USO E GUARDA DE SOFTWARE

Unidade/Empresa
Telefone/ramal
Usuario/Responsavel pelo Matricula/RG
recebimento
Software Versao serie
Fornecedor Fabricante
Equipamento de Instalacdo
N. Série Modelo Nome Ldégico Fabricante
Observagoes
Data de Instalacéo Situacao

Situacgédo: P — Préprio A — Alugado

D — Demonstracao

DECLARO QUE RECEBI O SOFTWARE ACIMA, SOBRE O QUAL ASSUMO A

RESPONSABILIDADE DE CONTROLE, GUARDA E CONSERVACADO.

Em:

Assinatura e carimbo:
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ANEXO I-D

RAT — RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

rLogotipo/Nome da | WO RAT N°

1. ABERTURA (Preenchido pela CONTRATADA)

Unidade Contato Fone/Ramal
Endereco
Equipamento / Marca / Modelo N.° Série

N° Tombamento (Patriménio CAIXA)

Pecas/Servigos Responsavel pela abertura da requisicdo | Data Hora
Descricao do Servico: «MotivoSolicitacao» Atendimento:

[ ] Normal

[ ] Emergencial
Pegar insumos/ | S/ | Local Final da Garantia
equipamentos na CEF | N [
?

2. ATENDIMENTO TECNICO (Preenchido pela CONTRATADA)
Técnico Data Inicio: Término | Visto

Servicos Executados Cadigo de
Qtde. Servico

Observagdes Equipamento em
Laboratério

Necessario | S/ | Entrega do | Aprovacéao Data e | Abrir S/
Orcamento | N Orgamento hora Pendéncia | N
? / / da

Execu

cao

3. CUSTO DO ATENDIMENTO

Totalizagc&o dos Custos do Atendimento Valor (R$)
(+) Servicos
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(-) Atrasos de atendimento da chamada
(=) Valor Total do Atendimento

4. FECHAMENTO ( Preenchido pela CONTRATADA e pela CAIXA)

Concluséo do Servico: O atendimento prestado foi considerado:
Data [/ [/ () Otimo () Regular
Hora : () Bom ( ) Ruim
Assinatura e identificacdo | Assinatura do Usuario CAIXA | Observacoes:
do técnico que prestou o | responsavel pelo Equipamento
atendimento sob carimbo
Observacgoes:
. O Quadro 1 - Abertura devera ser preenchido pela CONTRATADA, mediante dados

fornecidos pela CAIXA guando da solicitagéo do atendimento.

. O Quadro 2 — Atendimento Técnico, referente aos servigos executados, deverdo ser
preenchidos pela CONTRATADA, informando as datas, horarios, cédigos, quantidades,
descri¢des e outros detalhamentos sobre 0s servigos executados.

¢ O Quadro 3 - Custo de Atendimento, devera ser consolidados pela UNIDADE DE
SUPORTE TECNOLOGICO da CAIXA, durante o processo de homologacdo do
atendimento prestado pela CONTRATADA pela UNIDADE DE SUPORTE
TECNOLOGICO da CAIXA de acordo com os valores constantes da Proposta
Comercial, Anexo Il do Edital.

° O Quadro 4 — Fechamento devera ser preenchido primeiramente pela CONTRATADA,
devendo o técnico que executou o atendimento se identificar e assinar, bem como
registrar a data e horario de conclusédo do atendimento.

° Os demais campos do quadro séo de preenchimento exclusivo da CAIXA, pelo usuario
responsavel pelo EQUIPAMENTO objeto da requisi¢cdo, que devera opinar sobre a
qualidade do atendimento, registrar suas observagbes, e dar seu aceite para o
atendimento, mediante assinatura sob carimbo.
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ANEXO I-E

DECLARACAO DE APTIDAO, APARELHAMENTO E PESSOAL TECNICO

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE

E-MAIL:

A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL,

LICITACAO CAIXA N° 237/2025 — CECOT

A empresa (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA LICITANTE), com sede (ENDERECO DA
EMPRESA LICITANTE), inscrita no CNPJ sob ndmero (CNPJ DA EMPRESA
LICITANTE), por intermédio do seu representante legal abaixo assinado, DECLARA sob
as penalidades da lei, para fins de participacdo no LICITACAO CAIXA N° 237/2025, que
estd apta/autorizada a comercializar os produtos ora licitados, assim como dispde de
aparelhamento e pessoal técnico, adequados para a execucdo dos servi¢os, utilizando-
se de técnicos treinados e certificados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:
RG/CPF:
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ANEXO I-F

DECLARACAO DE ESTOQUE MINIMO DE COMPONENTES E PERIFERICOS

A empresa ............ ,CNPI n°® ... , por intermédio do seu representante legal abaixo
assinado, DECLARA, sob as penalidades da lei, para fins de participacédo no LICITACAO
CAIXA N° 237/2025, que dispde de insumos e capacidade para suportar no minimo 60

dias o processo de manutencado dos equipamentos e mantera estoque minimo das pecas,
durante o periodo de vigéncia contratual.

Local, data

Assinatura e nome do representante legal da empresa

Obs.: Esta declaracéo devera ser apresentada em papel timbrado da declarante.
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ANEXO |-G

MODELO DE ETIQUETAS DE PATRIMONIO

Etiquetas RFID

Etigueta RFID UHF passiva para colagem em objetos metdlicos.

Aplicacdo em bens como armarios de aco, computadores (servidores e desktops),
dentre outros formados predominantemente de metal.

Protocolos e Frequéncias

Suporta as faixas de frequéncias suficientes para a leitura em qualquer leitor mével

de RFID a uma distédncia minima de 150 cm.

Compativel com os padrdoes EPC Global UHF Class 1 Gen 2 /SO 18000-6C.
Memoria e Desempenho

Meméria EPC.

Suporta a distancia de leitura de, no minimo, 150cm com leitor mével RFID.

Opera em temperaturas entre -10° C e +85° C.

Caracteristicas Fisicas

Apresenta na parte frontal da etiqueta, a identificagao visual da CAIXA sobre fundo

na cor branco e o cadigo de barras, impressos com as seguintes caracteristicas:

o Marca CAIXA: Impressa pelas seguintes cores no padrao cromatico:

Cor azul: CMYK C100, M56
Cor laranja: CMYK M50 Y100

o Cddigo de barras e numeracdo da etiqueta: identificagdo numérica

sequencial com 09 (nove) digitos, padrdo Codel28 e impressa na cor preta. O
codigo de barras impressos nas etiquetas devera ser apto, para captura por
leitor 6ptico de codigo de barras.

Resisténcia de impresséo: Impressao resistente a ataques quimicos presentes

em produtos de limpeza em geral, a abrasivos e a agua.

Dimenséao da etiqueta: comprimento de 30 a 55 mm; altura de 12 a 25 mm.
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" Personalizacdo_Eletrénica: O numero correspondente ao codigo de barras,

impresso na parte frontal, esta gravado na memoaria EPC, nos primeiros 96 bits. O

intervalo de numeracao é informado pela CAIXA.

= Distancia de leitura: Distdncia minima de leitura de 150cm.

" Possui adesivo especial (etiqueta autoadesiva) que permite sua fixacao direta e

eficiente em superficies metalicas, tintadas ou néo.

. Imagem meramente ilustrativa:

123456789

1.1.4 Caracteristicas de sequranca

As informacbes gravadas na etiqgueta sdo blogqueadas por chave mestra, ou

equivalente, para evitar regravacdes ndo autorizadas pela CAIXA.
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ANEXO I-H

DECLARACAO DE CONDIC@ES OPERACIONAIS DE PROCESSAMENTO DE
RESIDUOS INDUSTRIAIS

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE/FAX:

E-MAIL:

A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL,

LICITACAO CAIXA N° 237/2025

A empresa (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA LICITANTE), com sede (ENDERECO DA
EMPRESA LICITANTE), inscrita no CNPJ sob numero (CNPJ DA EMPRESA
LICITANTE), por intermédio do seu representante legal abaixo assinado, DECLARA sob
as penalidades da lei, para fins de participacdo no LICITACAO CAIXA N° 237/2025, que
possui condi¢cdes operacionais de processar o(s) residuo(s) industrial(ais) ou contratar
empresa para descartar de forma adequada todos os componentes que contém o
equipamento que serdo substituidos nas dependéncias, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:
RG/CPF:
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ANEXO I-I

GRAU DE CRITICIDADE DE SEGURANCA DA INFORMACAO LGPD

1. GRAU DE CRITICIDADE SEGURANCA DA INFORMACAO - BAIXO

1.1. A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e
Informacdo da  CAIXA, disponibilizada no site da  CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-
informacao.pdf).

1.2. A CONTRATADA deve proteger as informagdes corporativas da CAIXA e de
seus clientes contra acesso, modificagdo, destruicdo ou divulgacdo nao
autorizada, mantendo a sua confidencialidade.

1.3. A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem
de forma estritamente confidencial todas as informacdes obtidas durante a
prestacao dos servigos ou em fungéo deles e somente as utilizem no ambito dos
servigos contratados.

1.4. A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores
respeitem os ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area restrita,
cumprindo todas as definicdes e proibigcdes de registros fotograficos, gravacées
de audio, video, bem como as restricbes de compartilhamento desses materiais
em qualquer midia ou rede social.

1.5. A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranca da informacao por
ela executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua
cadeia de suprimento.

1.6. A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informagdes da CAIXA
colocados a sua disposicao sejam utilizados apenas para a finalidade
contratada.

1.7. A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informag¢des sob sua

responsabilidade estejam adequadamente protegidos.

1.8. A CONTRATADA deve cumprir as Leis e normas que regulamentam a
propriedade intelectual e direitos autorais.

1.9 A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA
e seu mercado de atuacao.
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A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto
SIGILO em relacdo as informacdes e dados que tiver conhecimento em razao
do servico a ser prestado.

A CONTRATADA fica ciente que, por forca da lei, € responséavel civil e
criminalmente pela divulgacao indevida, descuidada ou incorreta utilizagdo das
informacgdes corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e das cominacoes
contratuais impostas.

A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e
colaborador(es) com acesso as informacdes da CAIXA assinem o Termo de
Responsabilidade de Seguranca da Informagédo — Exclusivo para Prestador de
Servigo, anexo.

A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a verséo vigente
do(s) Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da Informac&o — Exclusivo
para Prestador de Servico, disponivel no Portal Licitacdes CAIXA, devidamente
assinado(s) por seu(s) dirigente(s), empregados(s) e colaborador(es).

A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus dirigentes,
empregados e colaboradores, visando a sensibilizagdo e conscientizacdo em
relacdo a seguranca da informacdo e privacidade de dados, abordando no
minimo o seguinte conteudo:

i. Conhecimento da politica de seguranga da informagdo da empresa
CONTRATADA e da CAIXA, mencionada no item 1.1;

ii. Uso seguro de informacgdes corporativas a que tiver acesso;
iii. Protecao de dados e privacidade — LGPD - direitos do titular dos dados;

iv. Protecao de dados e privacidade — LGPD — responsabilidades do controlador,
operador e do agente de tratamento dos dados;

v. Uso seguro de dispositivos;

vi. Uso seguro de e-mails;

vii. Uso seguro de solugdes em nuvem;

viii. Uso seguro de redes sociais e comunicadores instantaneos;

ix. Adogao da politica de “mesa limpa”, “tela limpa” e “impressora limpa”;
x. Formas defensivas contra phishing e smshing;

xi. Formas defensivas contra cédigos maliciosos recebidos em dispositivos;

xii. Formas defensivas contra engenharia social;
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xiii. Formas de reporte de incidentes de seguranca da informagao na empresa e
na CAIXA;

xiv. Vazamento de dados e protecido de senhas;
xv. Metodologia e principios da Privacy by Design e Secure by Design.

O treinamento referido no item 1.14 sera integralmente de responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive no que se refere aos custos, podendo ser de forma
presencial ou virtual, com carga horaria minima semestral de 08 horas.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do més
subsequente ao ano base, a documentacdo comprobatoria de cumprimento do
treinamento referido no item 1.14.

A CONTRATADA deve apresentar semestralmente, até o ultimo dia Gtil do més
subsequente ao semestre anterior, relatérios de acompanhamento dos controles
de seguranca executados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislacéo vigente inerentes
a Seguranca da Informacdo relacionadas as atividades da CONTRATANTE,
enquanto empresa publica e instituicao financeira.

A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteracbes nos controles
de seguranca da CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e
internos se modifiquem.

A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizacéo para subcontratacéo
de servigcos, cabendo a CONTRATANTE autorizar ou néo.

Em caso de concretizacdo de subcontratacdo de servicos, previamente
autorizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera enviar notificacao
mandatoria sobre o fato 8 CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, 0s
resultados dos indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestagao de
servigo objeto do contrato, treinados em Sl no ultimo semestre, dividido pela
Quantidade total de empregados, que atuam na prestagao de servigo objeto do
contrato, em percentual, medido semestralmente e informado a CONTRATANTE
anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de Responsabilidade de
Seguranga da Informagao, dividido pela Quantidade total de empregados, que
atuam na prestagao de servigo objeto do contrato, em percentual, medido
anualmente e informado a CONTRATANTE até o ultimo dia atil do més
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subsequente ao ano base;

O nao atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranga
definido no presente instrumento contratual, implicaréd em:

a) Multa;

b) Suspensédo temporaria de participagcdo em licitagdo e contratagdo com a
CONTRATANTE, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos.

A multa podera ser aplicada na hipétese de ndo atendimento a qualquer requisito
de seguranca definido no instrumento contratual, sendo a multa de 10% (dez por
cento), calculada sobre o valor do faturamento referente ao més da ocorréncia
do descumprimento contratual.

A CONTRATANTE podera solicitar a apresentacdo de Plano de Melhoria a
CONTRATADA constatado o ndo atendimento a qualquer requisito de
seguranca definido no instrumento contratual.

Constatada a execucdao insatisfatoria do Plano de Melhoria, a CONTRATANTE,
a seu critério, podera promover a rescisdo antecipada do contrato, ressaltado o
seu direito a indenizacgao pelos prejuizos eventualmente constatados e aplicacédo
da penalidade contratual a ela associada.

Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servico contratado, a
CONTRATADA se compromete a executar o Plano de Contingéncia aprovado
pela CAIXA.

Quaisquer materiais ou documentos com informacdes confidenciais que tenham
sido fornecidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE serdo devolvidos,
acompanhados de todas as coépias, em até 5 (cinco) dias, a partir da
formalizacdo de solicitacdo de devolugcdo das informagdes confidenciais pela
CONTRATANTE.

No encerramento/extingdo do contrato a CONTRATADA se compromete a:

a) Entregar a versdo mais atualizada de todos os artefatos, componentes e
demais produtos por ele produzidos durante a vigéncia do contrato;

b) Executar a exclusao e sanitizagdo de dados e informagdes confidenciais apos
a devida copial/transferéncia para a CONTRATANTE ou a quem ela indicar,
observada a regulamentagao vigente;

c) Devolver ou transferir a quem for designado pela CONTRATANTE todos os
ativos que Ihe foram cedidos no mesmo estado que estavam no momento da
cessao.
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A CONTRATADA é responsavel por realizar o tratamento das informacdes da
CAIXA e as sob sua responsabilidade, observando sua classificacédo de sigilo,
bem como as demais regras internas da CAIXA estipuladas na versao vigente
do manual normativo OR016 — Tratamento da Informacéo, disponivel no Portal
Licitacbes CAIXA.

A CONTRATADA, durante a execucéo dos servigcos contratados, deve adotar a
mesma classificacdo da informacéo adotada pela CONTRATANTE, observar e
cumprir as regras internas da CONTRATANTE quanto ao tratamento de
informacdes sensiveis e confidenciais da CAIXA, previstas no OR016 —
Tratamento da Informacéo.

A CONTRATADA é responséavel pelas informacfes que obtiver, em razdo de
acesso aos recursos computacionais da CAIXA e se compromete a tomar
conhecimento e cumprir as regras de uso aceitdvel e ndo aceitavel da
informacéo.

A CONTRATADA deve sensibilizar semestralmente seus empregados e
colaboradores, por meio de treinamento com conteido de seguranca da
informacéo, podendo ser de forma presencial ou virtual, com carga horéria
minima semestral de 08 horas.

O conteudo de seguranca da informagcdo mencionado, consta no item 1.14.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia atil do més
subsequente ao término do ano base, a documentacdo comprobatéria de
cumprimento do treinamento referido no item 1.29 e, caso estabelecido pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve emitir relatérios, semestralmente, até o ultimo dia util do
més subsequente ao término do semestre base, relacionados aos seus riscos
de seguranca da informacéo e cibernéticos identificados, medidos, mitigados e
monitorados e que possam trazer algum impacto a CONTRATANTE.

O relatorio deve proporcionar a CAIXA identificar até que ponto os riscos de
seguranca da informacdo e cibernéticos aos quais a CONTRATADA esta
submetida pode impactar os negdcios da CAIXA.

A CONTRATADA garantira que a CONTRATANTE, ou a auditoria independente
indicada pela CONTRATANTE, ou os o6rgdos de regulacaoffiscalizacdo das
atividades de atuacdo da CAIXA tenham acesso fisico e l0gico ao seu ambiente
e as informacdes relacionadas ao objeto do contrato, para realizar verificactes
relativas aos padrdes de seguranca da informacao.
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A CONTRATADA deve manter processo de monitoramento e resposta a
incidentes de seguranca da informacéo adequado ao objeto contratual.

A CONTRATADA deve reportar imediatamente a CONTRATANTE os
incidentes de seguranca da informacdo identificados em seu ambiente ou
operagao e em toda sua cadeia produtiva.

A CONTRATADA deve enviar a CONTRATANTE, em até 05 dias uteis da
deteccdo da ocorréncia, relatério detalhado sobre o incidente de seguranca da
informacgao identificado, seus impactos, medidas corretivas implantadas e a
implantar.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, 0s
resultados dos indicadores mencionados no item 1.21 e dos demais a seguir:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestacdo de
servico objeto do contrato, que obtiveram nota minima de aprovagdo no
treinamento relacionado a Seguranga da Informagédo mencionado no item 1.14 /
Quantidade total de empregados e colaboradores, que atuam na prestacéo de
servico objeto do contrato, em percentual, medido semestralmente e informado
a CONTRATANTE anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao ano
base;

b) Quantidade de relatdrios, referidos no item 1.31, enviados a CONTRATANTE
dentro do prazo estipulado / Quantidade esperada de relatérios a serem emitidos
pela CONTRATADA em percentual, medido semestralmente e informado a
CONTRATANTE semestralmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao
semestre base;

¢) Quantidade de relatérios, referidos no item 1.36, enviados 8 CONTRATANTE
dentro do prazo estipulado / Quantidade esperada de relatérios a serem emitidos
pela CONTRATADA em percentual, medido semestralmente e informado a
CONTRATANTE semestralmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao
semestre base.

A CONTRATADA deve garantir a continuidade do processamento das
informacdes criticas de negdcios, no caso de contratacdo de bem ou servico de
suporte as atividades criticas da CAIXA.

A CONTRATADA deve tomar conhecimento dos termos da Lei n°® 13.709/2018,
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentacoes,
bem como das normas da ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados,
reconhecendo sua responsabilidade objetiva e de seus
empregados/colaboradores em observar o disposto na LGPD no exercicio de
suas atividades no tratamento de informacgbes de clientes, de empregados e
colaboradores da CONTRATANTE.
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A CONTRATADA se compromete a notificar a CONTRATANTE, assim que
detectada, a violacdo de dados relacionados a privacidade, de forma a permitir
a CONTRATANTE o cumprimento das determinacfes da LGPD — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — Lei 13.709/18 e da ANPD.

A CONTRATADA assegura que a CONTRATANTE, ou a auditoria
independente indicada pela CONTRATANTE, ou os o6rgdos de
regulacdo/fiscalizacdo das atividades de atuacdo da CAIXA tenham acesso
fisico e logico ao seu ambiente e as informacgdes relacionadas ao objeto do
contrato, por meio de recursos oferecidos pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve fornecer, sempre que requerido pela CONTRATANTE,
relatérios emitidos por empresas de auditoria especializada independente que
tenha realizado trabalho de auditoria em seguranca da informagdo na
CONTRATADA e certificacdes que atestem o nivel de confian¢a nos principios
de seguranca da informacéao.

A CONTRATADA se responsabiliza pelos incidentes de seguranca detectados
em sua infraestrutura ou na infraestrutura de empresa subcontratada.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CAIXA qualquer
descumprimento as clausulas acima.
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ANEXO 1-J

FLUXO PARA INCLUSAO DE NOVO FORNECEDOR NO SERVICOS.CAIXA (GSC)

11

1.2

1.3

1.4

14.1

15

151

15.2

153

1.6

REGRAS PARA INTEGRACAO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO

Todos os chamados para atendimento as solicitacdes da CAIXA serdo abertos
pelas areas de operacdes e gestao de incidentes ou pela Central de Atendimento
da CAIXA.

A Central de Atendimento da CONTRATADA devera possuir capacidade para o
recebimento e emissdo automatica de chamados, de modo a permitir a
implementacgéo de sisteméatica de troca de informag8es eletrénicas protocoladas
entre a CAIXA e a CONTRATADA e entre CONTRATADA e a CAIXA, utilizando-
se de webservice para abertura, fechamento e atualizagcdo de situacdo dos
chamados, no periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por
semana, todos os dias do ano.

O webservice utilizar4 o padrdo SOAP, padronizado pelo W3C (disponivel em
http://www.w3.0org/TR/soap/).

Cabe a CONTRATADA aintegracéo do sistema de atendimento com o da CAIXA,
de modo que a abertura do chamado e seu respectivo fechamento sejam
gerenciados pelo sistema de HELP DESK da CAIXA, sem 6nus adicionais.

A CAIXA ird informar a CONTRATADA o formato do registro eletrbnico a ser
trocado entre os sistemas.

No caso de ser necessario atendimento técnico presencial em alguma unidade da
CAIXA, o técnico da CONTRATADA devera preencher a RAT - RELATORIO DE
ATENDIMENTO TECNICO, conforme modelo apresentado no anexo, e entregar
ao Gestor da Unidade Atendida.

O inicio da indisponibilidade sera considerado conforme dados das ferramentas
de gerenciamento da CAIXA ou pela abertura de chamado técnico com a
CONTRATADA.

Da mesma forma, o final da indisponibilidade sera considerado conforme dados
das ferramentas de gerenciamento da CAIXA ou pelo encerramento do chamado.

E facultado & CAIXA definir se usara os dados da ferramenta de gerenciamento
ou dos horarios de abertura e fechamento dos chamados para efeitos de céalculo
das indisponibilidades.

A CONTRATADA devera, ap0s a primeira entrega da documentacdo de
integracdo de sistemas, finalizar a troca de comunicagdo entre as partes e
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disponibilizar em producéo a troca de acionamentos, respeitado 0 prazo maximo
de integracao deste contrato.

Os dados oficiais para célculo de SLA e respectivos descontos serdo os dados
baseados na integracao do sistema da CAIXA com a CONTRATADA.

Durante o periodo inicial de integracdo dos sistemas, para o periodo em questao,
os descontos serdo baseados nos dados da CAIXA mediante negociacdo com a
CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA nédo cumpra o prazo de integracao valerdo os dados da
CAIXA de forma suméria.

Até que ocorra a integracdo dos sistemas de atendimento e para 0s casos de
contingéncias, devera ser disponibilizado pela CONTRATADA:

a) Numero telefénico de tarifacdo reversa (0800) para abertura de chamados
relativos @ manutencao.

b) Caixa postal de correio eletrbnico, acessivel via internet, para receber as
solicitacdes de instalacéo, desativacao e alteracao de endereco.

A CAIXA informara para a CONTRATADA a caixa postal eletrdnica que sera a
remetente das solicitacoes.

MODELO DE COMUNICACAO

O modelo de integracdo com fornecedores atende Requisi¢des, Solicitagdes de
Servicos, incidentes e mudancas.

A solucédo prevé que a comunicacdo do fornecedor com a CAIXA seja sempre
passiva, ou seja, a aplicacdo criada pelo fornecedor sempre consome o
webservice da CAIXA, tanto para busca de novas requisi¢cdes, ordem de servico,
incidente quanto para a atualizacao de informacodes para solicitacao.

Desta forma a CAIXA disponibiliza um WSDL com a garantia de certificado digital
na extranet, onde o fornecedor devera efetuar o consumo de informagdes dos
leiautes, para isso 0 mesmo deve ter o seu IP autenticado, além das credenciais
de acesso e a chave referente ao fornecedor/contrato especifico.

Salientamos que o0 acesso € efetuado através de um DNS externo com IP publico
e apos acesso, regras de NAT/Firewall para encaminhamento para um IP interno.

Portanto, foi idealizado que toda a troca de comunicacdo seja efetuada via
leiautes XML via WSDL como caminho primario e como contingéncia sera
utilizado a comunicagéo via e-mail onde o bilhete XML estara contemplado no
“corpo do e-mail”.
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PRE-REQUISITOS - FORNECEDOR

Autorizacdo: O fornecedor deve preencher o formulario de autorizacdo de
conexdo externa e encaminhar a equipe CAIXA contratante, solicitando a equipe
responsavel pela administracdo do GSC que seja providenciada a criacdo de
chave para acesso ao Webservice CAIXA.

Comunicacao: Para realizacéo da integracao via troca de arquivos, o fornecedor
deve acessar o WSDL disponibilizado pela CAIXA, onde o mesmo devera
informar as credenciais de acesso. Além das credenciais de acesso (username e
senha), € preciso informar o qualificador e cddigo do tipo do arquivo, que seréo
disponibilizados com as demais informacdes de acesso.

Aplicacdo para captura e envio de arquivos: O fornecedor devera possuir uma
aplicacao capaz de:

a) Interpretar os Leiautes XML de comunicacéo fornecidos pela CAIXA;

b) Capturar os arquivos de abertura de requisicdo disponibilizados pela CAIXA
pelo meio webservice;

c) Validar as informagbes dos arquivos recebidos de acordo com sua
necessidade para atendimento aos chamados;

d) Encaminhar os arquivos de retorno (aceite/recusa, pendéncia, conclusao do
servigo), de acordo com o leiaute de arquivos padréo definido pela CAIXA.

Tal aplicagao, utilizada na comunicagédo via webservices, deve ser desenvolvida
pelo proprio fornecedor, na linguagem e plataforma que melhor se ajustar ao
ambiente de trabalho. A Unica premissa é que essa aplicacdo faca uso dos
métodos de captura e envio de arquivos disponibilizados pelo sistema da CAIXA.

PRE-REQUISITOS - AMBIENTE CAIXA

Para que o fornecedor possa receber as requisi¢cdes abertas pela equipe CAIXA
€ preciso que ele esteja cadastrado no ITSM — SIGSC e que exista um modelo de
requisicéo criada para o tratamento do referido processo.

A equipe CAIXA devera encaminhar as credenciais de acesso para o fornecedor.
A aplicacdo do fornecedor deverd ser capaz de receber, interpretar e enviar
corretamente 0s arquivos para atualizacdo das requisicdes por meio de
comunicacao webservices, ou e-mail protocolado somente como contingéncia.

Visando garantir que essa integragdo ocorra com o menor risco possivel, o gestor

deve solicitar a equipe responsavel pela administracdo do SIGSC a realizacéo de
testes com o fornecedor a fim de assegurar que a implantacao da integracdo em
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ambiente de producdo ocorra da melhor maneira possivel, evitando transtornos
com solicitagc6es reais dos usuarios.

Eventuais duvidas operacionais relacionadas aos servigos e atividades realizadas
deverédo ser encaminhadas ao gestor contratante ou operacional.

TROCA DE ARQUIVOS

Para os servi¢os acordados, a equipe CAIXA efetuara a abertura de requisicées
no sistema corporativo da CAIXA.

No momento da designacdo do chamado ao fornecedor, ficard disponivel no
webservice, um arquivo em formato XML.

Para cada requisicdo sera disponibilizard um arquivo XML, com informacdes
distribuidas de acordo com o leiaute padrdo e com os tipos de acionamento
realizados.

O fornecedor, em seu ambiente, deve possuir aplicacdo capaz de capturar os
arquivos no webservice fornecido pela CAIXA, validar as informacdes dos
arquivos recebidos e encaminhar os arquivos de retorno, também de acordo com
o leiaute de arquivos padréo definido pela CAIXA.

Ao capturar os arquivos encaminhados pelo CAIXA (via webservices) o
fornecedor efetuara validacdo dos dados recebidos a fim de identificar se havera
ou néo a possibilidade de atendimento.

Em caso positivo, deverd encaminhar (também via webservices) arquivo de
aceite, aceitando o servico. Em caso negativo, deverd encaminhar arquivo de
recusa informando o motivo pelo qual ndo sera possivel prestar o atendimento.

Para os atendimentos que forem aceitos, ao final do atendimento devera ser
encaminhado pelo fornecedor (via webservices) arquivo de conclusdo do(s)
servi¢o(s) informando a CAIXA gue o atendimento foi finalizado (conforme leiaute
padrao a ser disponibilizado pela CAIXA), para cada acéo do fornecedor o mesmo
recebera um leiaute de retorno informando se a solicitacdo foi processada no
sistema CAIXA.

Caso no momento da validagéo néo seja possivel a sensibilizacdo na ferramenta
da CAIXA de acordo com o leiaute proposto, o retorno XML informara que nao foi
processado e apresentara a descri¢cdo para o problema encontrado, para que seja
dado tratamento por parte do fornecedor, que podera enviar nova atualizacao
guando a situacao for corrigida. Motivos de ndo processamento de arquivos:

a) Padrao de arquivo invalido ou arquivo corrompido;

b) Chamado esté concluido no sistema da CAIXA e néo permite atualizacao;
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c) Chamado esta cancelado no sistema da CAIXA e ndo permite atualizacao;

d) Valor invalido para o campo "nomedocampo”. (Neste caso, a mensagem deve
informar o nome do campo/tag/elemento que possui valor invalido)

5.3 A qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, a CAIXA podera solicitar

alteracdes no fluxo de integracéo, inclusive no leiaute padréo definido para as
requisicoes.
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ANEXO I-K

CHECK LIST DE DESINSTALACAO

{Loqotipo/Nome da REQUISICAQO Ne° RAT N°
! Empresa CONTRATADA
1. ABERTURA (Preenchido pela CONTRATADA)
Unidade Lotérica Contato Fone/Ramal
Endereco
Equipamento / Marca / Modelo N.° Série
N° Tombamento (Patriménio CAIXA)
Pecas/Servicos | Responsavel pela abertura do Data Hora

Chamado

Descricdo do Servico: «MotivoSolicitacao» Atendimento:

[ 1 Normal

[ ] Emergencial
Pegar insumos/ S/IN | Local Final da Garantia
equipamentos na [
CEF ?

2. DESCRICAO DOS PERIFERICOS (Preenchido pela CONTRATADA)

Periférico Marca Modelo NiUmero de Série

3. FECHAMENTO (Preenchido pela CONTRATADA e pelo Empresario Lotérico)

Conclusdo do Servico:

Data / /
Hora

Nome e assinatura, sob

carimbo ou com CPF/CI,

do Usuario da UL

Observacoes:
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responsavel pelo
Nome, assinatura e Equipamento
identificacdo do Técnico que
prestou o0 atendimento

Observacoes:

e O Quadro 1 - Abertura devera ser preenchido pela CONTRATADA, mediante
dados fornecidos pela CAIXA guando da solicitacdo do atendimento.

e O Quadro 2 — Descricao dos Periféricos, referente aos equipamentos e
periféricos, devera ser preenchido pela CONTRATADA, informando o
periférico, marca, modelo e numero de série do equipamento desinstalado.

e O Quadro 3 — Fechamento devera ser preenchido primeiramente pela
CONTRATADA, devendo o técnico gue executou o atendimento se identificar
e assinar, bem como reqistrar a data e horario de conclusdo do atendimento; e
devera ser preenchido pelo usuario da UL responsavel pelo eguipamento,
registrando suas observacdes, mediante nhome e assinatura sob carimbo ou
assinatura
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ANEXO [-L

TERMO DE RECOLHIMENTO

(Este documento deve ser preenchido em duas vias)

CONTRATO N° XXXXX/2025 - Cliente: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Dependéncia: Prefixo: UF:
Endereco:

Retirado(s)
N° Universal: (Marque o n° de todos os equipamentos DV retirados no ponto)

Atestamos que foi(ram) efetuada(s) a(s) desinstalacdo(des) e descaracterizacdo(bes)
do(s) bem(ns) acima relacionado(s):

Declaramos, para os devidos fins, que os bens relacionados acima foram entregues pela
CAIXA, na forma de Manufatura Reversa, a empresa XXXXX, CNPJ XXXXXXXXXXXXX,
a qual ficara responsavel pelo recolhimento e descarte ambientalmente adequado dos
equipamentos.

Declaramos, ainda, que o CAIXA ECONOMICA FEDERAL néo é contribuinte de ICMS,
razdo pela qual esta desobrigada da emissao de documentos fiscais desses impostos.

Local e Data: de de

Nome do Funcionério (CAIXA):
Matricula:
Assinatura:

Nome do Funcionério (Fornecedor):
Matricula:

Registro:
Assinatura:
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ANEXO I-M

LOCAIS DE EXECUCAO DO CONTRATO

Arquivo anexo no Portal de Compras da CAIXA.
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ANEXO I-N

DECLARACAO DE PESSOAL TECNICO QUALIFICADO, APARELHAMENTO
ADEQUADO E EXPERIENCIA EM INTEGRACAO OU DESENVOLVIMENTO DE API E
DRIVERS

A empresa ............ , CNPJ n° ... , por intermédio do seu representante legal abaixo
assinado, DECLARA sob as penalidades da lei, para fins de participagéo no LICITACAO
CAIXA N° 237/2025 - CECOT, que dispbe de experiéncia em integracdo ou
desenvolvimento de API e drivers (no padrao CEN/JXFS) para a execugado dos servigos
de manutencdo corretiva e preventiva e suporte técnico em equipamentos de
autoatendimento, condigdes que serao mantidas durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

Local, data

Assinatura e nome do representante legal da empresa

Observacao: Esta declaracdo devera ser apresentada, preferencialmente, em papel
timbrado da declarante.
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ANEXO I-O )
CADERNO DE HOMOLOGACAO
ITEM DESCRICAO FORMA EVIDENCIA | OBSERVACAO
2. ESPECIFICACOES GERAIS
Deve ser compativel com sistema DOC

operacional Windows 11 (32 e 64
bits) e superiores e Debian 8 e
superiores.

Deve ser confeccionado nas cores LAB
preto, cinza, prata ou a combinacgéo
entre elas, inclusive os cabos e
conectores.

Deve apresentar sinal sonoro LAB
quando qualquer tecla for
pressionada.

Todos o0s componentes devem DOC
estar em linha de produgdo do
fabricante, ndo sendo aceito
solugbes e/ou componentes com
previsdo de descontinuidade, end-
of-support ou end-of-life.

DISPLAY E TECLADO

Possuir display LCD ou LED DOC + LAB
colorido com, no minimo 2.2”
(polegadas) e, resolu¢do minima
de 320 x 240p, sendo capaz de
exibir quaisquer QR-Codes.

Possuir 10 (dez) teclas LAB
alfanuméricas e teclas ANULA,
LIMPA e ENTRA, conforme figura

abaixo:

Lro | 8 [ eo |

1 2 3

abc ‘ def H ghi ‘

s | Lo | [ o |

Lo | L | [ 2 ]

[anuta | [ o | [EnTRA]

[ Limea |

Opcionalmente poderdo  existir LAB

teclas direcionais (ex: “cima” e
“baix0”) e teclas de funcado (“F1” e
‘F2”) discretas ou simuladas
através da interface touch screen.

As teclas “5”, ANULA, LIMPA e LAB
ENTRA deverdo possuir
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identificacdo tatil em alto relevo,
posicionada de forma a nao
interferir na identificacéo visual da
tecla, de acordo com o que
estabelece a norma técnica ABNT
NBR152504.

LEITORES DE CARTAO

Possuir leitor de cartdo magnético DOC
incorporado com capacidade para
leitura das trilhas 1, 2 e 3,
configuravel por software e
compativel com o padréo ISO
7811.

Possuir leitor de cartédo com chip DOC
compativel com o padréo ISO 7816
partes 1 a 15.

Possuir leitor de cartao DOC
Contactless.
Possuir suporte a cartdes de DOC

memaria e microprocessados.

CERTIFICACOES

Possibilidade de atualizagéo (via DOC
firmware, por exemplo) para
conformidade com o padréo
ABECS para transacdes com
cartdo de crédito e débito em TEF.

Possuir no minimo, homologagéo DOC
padrdo ABECS verséo 2.12
Possuir, no minimo, as DOC

homologagdes PCI-PTS V5.0 e
EMV verséo 4.2 - Books 1 e 2, ou
versdes superiores lancadas até a
data de fornecimento.

Certificacao relacionada a
seguranca do teclado:

TQM Contact e Contactless. DOC
Certificacdo exclusiva da

Mastercard.

TLOA (Mastercard). DOC
Certificagao de kernel Contactless.

PAYWAVE (VISA) DOC

Certificacao de kernel Contactless.

DPAS (ELO) DOC
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O Pinpad devera possuir DOC
certificacdo da ANATEL.

SEGURANCA E CRIPTOGRAFIA

Suportar criptografia 3DES DOC + LAB
(128/192 bits), AES (128/192/256
bits) e RSA (2048 bits)
simultaneos.

Possuir capacidade para DOC
armazenar, no minimo, um conjunto
de 40 chaves, conjunto este
formado por chaves 3DES e/ou
AES.

Suportar esquema de DOC
gerenciamento de chaves
Master/Session Key e DUKPT para
3DES.

Suportar, no minimo, um dos trés DOC
algoritmos a seguir: MAC 3DES,
HMAC ou CMAC.

Criptografar todos os dados DOC + LAB
sensiveis (dados do chip, dados da
tarja magnética e outros dados
enviados pelo terminal) na
comunicagéo entre o Pinpad e 0
terminal, de forma que néo sejam
expostos em nenhum momento,
utilizando protocolo de seguranca
robusto, como o TLS v1.3 ou
superior.

A API do terminal devera validar a DOC
chave publica utilizada pelo
Pinpad, de modo a evitar ataques
man-in-the-middle.

CONECTIVIDADE E
COMPATIBILIDADE

O cabo deve ter no minimo 150cm DOC
de comprimento.
Ser compativel com conexédo USB LAB
2.0 e superiores.
Possuir suporte ao padrao NFC, DOC

conforme 1SO 14443-4:2008, para
os tipos: leitura/escrita e modo de
emulacéo.

Devera ser compativel com o DOC
padrdo Windows 11 Enterprise
LTSC 64 Bits, e versdes superiores
em portugués brasileiro, e Linux
Debian 8 32 bits e Debian 12 64
bits, e versdes superiores.

DOCUMENTACAO
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A CONTRATADA deve fornecer a DOC
documentacao de todos os itens e
servigos disponibilizados, bem
Ccomo 0s respectivos contextos de
uso e formas de acesso.

Possuir guia pratico sobre como DOC
utilizar o periférico,
preferencialmente com tour guiado
e videos, em idioma portugués do
Brasil.
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ANEXO [-P
TERMO APARTADO DE GARANTIA

1. Condicdes para a garantia para o Software do PinPad, compreendendo todas as
adequacdes/atualizacbes/customizacbes/desenvolvimento de  software para
viabilizar a migrag@o do equipamento entre canais ja estéo inclusas no escopo deste
contrato e poderdo ser solicitados a contratada mesmo apods o fim da vigéncia
contratual de 12 (doze) meses, haja vista que para questdes relacionadas a tais
adequacdes o prazo fixado é de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da
assinatura do contrato decorrente da Ata de Registro de Precos.

2. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

2.1 Sao obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA, além de outras constantes
deste TERMO DE GARANTIA:

| — Fornecer somente produtos novos, ndo sendo admitido, em hipotese alguma, a
entrega de produtos reutilizados ou recondicionados, nem fora de linha de fabricacao,
obedecendo rigorosamente as especificacdes indicadas na Ata de Registro de Precos
n® /2025 e em seus anexos;

Il — Obedecer rigorosamente ao prazo, as quantidades e locais de entrega dispostos
na Ata de Registro de Precos n°® __ /2025 e em seus anexos, responsabilizando-se por
eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer condicao
estabelecida, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo em caso de auséncia ou
omissao de fiscalizacdo de sua parte. A responsabilizacdo estender-se-4 aos danos
causados a terceiros;

[l — Entregar e instalar os equipamentos nos enderecos/localidades/prazos indicados
a serem indicados em cada contrato derivado da Ata de Registro de Precos;

IV — Arcar com as despesas com embalagem, seguro e transporte do(s)
equipamento(s) até o(s) local(is) de entrega;

V - Prestar garantia de 36 (trinta e seis) meses, realizando
adequacoes/atualizacbes/customizacdes/desenvolvimento de software para viabilizar
a migragéo do equipamento fornecido entre canais, nas condigdes dispostas no edital
da Licitacdo Caixa n° 237/2025 e seus anexos;

VI — Cumprir, com 0 maximo rigor, todas as disposi¢des constantes deste TERMO DE
GARANTIA, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do
descumprimento de qualquer condi¢cdo aqui estabelecida;

VIl — Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CAIXA e atender
prontamente a eventuais solicitagdes/reclamacoes;

VIII — Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar quando da execucao deste TERMO DE GARANTIA,;

IX — Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CAIXA, no tocante ao fornecimento
do(s) equipamento(s), assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas na Ata de
Registro de Precos n°® ___ /2025;

X — Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da
prestacao de servigcos objeto deste TERMO DE GARANTIA, inclusive considerados os
casos de greve ou paralisacao de qualquer natureza,
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XI — Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessaérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado dos servicos objeto deste TERMO DE GARANTIA.

XII — Substituir, em qualquer tempo, e sem qualquer 6nus para a CAIXA, toda ou parte
da remessa do material devolvido pela CAIXA, caso constatadas divergéncias nas
especificacdes ou, quando for o caso, na amostra do PRODUTO entregue, sujeitando-
se as penalidades cabiveis e previstas neste contrato e em seus anexos em
conformidade com a Lei;

XIII — Providenciar, nos prazos determinados no Anexo I-A — Forma de Execucéo e
Servicos Agregados, por sua conta e sem Onus para a CAIXA, a correcdo ou
substituicdo, a critério da CAIXA, dos servicos que apresentem defeito durante o
periodo de garantia;

XIV — Manter, durante o prazo do TERMO DE GARANTIA, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacédo exigidas no procedimento de licitagéo;

XV — Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria ao
servico objeto deste TERMO DE GARANTIA, com a qualidade e rigor exigidos;

XVI — Prestar manutencdo e suporte sobre os equipamentos a serem fornecidos de
acordo com a Ata de Registro de Pregos n°___ /2025, durante o prazo de garantia, sem
custo adicional aos previstos naquele instrumento;

XVII — Assegurar a oferta de bens de reposicado e substituicdo durante o prazo de
garantia do contrato.

XVIII — Cumprir todos os quesitos formulados em sua proposta técnica, que sera parte
integrante da Ata de Registro de Precos n° __ /2025;

XIX — Informar a CAIXA quando solicitado: marca, modelo e relacdo dos
fabricantes/fornecedores de todos os produtos objeto deste Contrato, respeitando
sempre as especificacdes previstas no edital da Licitacdo Caixa n°® 237/2025;

XX — Recrutar os técnicos, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer
solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os
relativos aos encargos previstos na legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem
como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condicdo de empregadora;
XXI — Disseminar, periodicamente, ao seu corpo funcional (inclusive técnicos) as
orientacdes fornecidas pela CAIXA sobre os procedimentos e padroes CAIXA, que
serdo realizadas sempre que necessario;

XXII — Fiscalizar o perfeito cumprimento da prestacdo de servigos a que se obrigou,
cabendo-lhe, integralmente, os ©6nus decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-a
independentemente da que sera exercida pela CAIXA;

XXIl — Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais dos materiais
da CAIXA, de que venha a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser
confiados, sejam relacionados ou ndo com o fornecimento objeto do Contrato;

XXIV — Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre os servicos objeto deste
contrato, bem como as contribuicbes a previdéncia social, encargos trabalhistas,
prémios de seguro e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras
despesas diretas e indiretas que se facam necessarias a execucdo dos servicos
contratados;

XXV — Tomar todas as providéncias e realizar as obrigacbes estabelecidas na
legislagédo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie,
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forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos servicos ou em conexao com
eles, ainda que verificadas nas dependéncias da CAIXA;

XXVI — Diligenciar para que os seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da
CAIXA, clientes, visitantes e demais contratados;

XXVII — Nao permitir que seus empregados executem servi¢cos além dos previstos no
objeto deste TERMO DE GARANTIA,;

XXVIII — Assumir todas as despesas relativas a pessoal e quaisquer outras oriundas,
derivadas ou conexas com a Ata de Registro de Pregcos n° /2025, ficando ainda,
para todos os efeitos legais, declarados pela CONTRATADA a inexisténcia de qualquer
vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e a CAIXA;

XXIX — Indenizar todos os custos financeiros que porventura venham a ser suportados
pela CAIXA por forca de sentenca judicial que reconheca a existéncia de vinculo
empregaticio entre a CAIXA e os empregados da CONTRATADA;

XXX — Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros, ainda
gue culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatario, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento pela CAIXA;
XXXI — Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato e da garantia, seu
endereco comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletronico, telefone, fax
e nome dos seus representantes sempre atualizados, para fins de comunicacdo e
encaminhamento de informagdes e documentos, inclusive os relativos a tributos, em
face da condicdo da CAIXA de substituta tributéaria;

XXXIlI — Assegurar a nao utilizacdo de trabalho em condi¢cbes degradantes ou em
condicBes analogas a escravidao e de praticas discriminatérias em razao de crenca
religiosa, raga, cor, sexo, partido politico, classe social, nacionalidade;

XXXIll—- Respeitar as normas e procedimentos de controle interno da CAIXA, inclusive
de acesso as suas dependéncias.

1.2 A CONTRATADA devera, durante o periodo de garantia, manter estrutura
adequada para prestar os servicos de manutencdo, assisténcia técnica e suporte
técnico necessarios ao pronto atendimento as solicitacdes da CAIXA.

1.3 A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos, perdas ou avarias a que
der causa, por si e/ou por seus empregados, em instalacbes e/ou pertences da
CONTRATANTE ou de terceiros, seja por imprudéncia, negligéncia ou impericia,
respondendo pelo ressarcimento dos prejuizos apurados.

1.4 Todos os procedimentos descritos nesta clausula deverdo ser prestados pela
CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CAIXA, durante todo o periodo de garantia.

2. DAS OBRIGACOES DA CAIXA

2.1 A CAIXA obriga-se a:

I) Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na
execucao dos servicos objeto deste TERMO DE GARANTIA, bem como quanto a
gualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando do
atendimento a CAIXA, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para
a CAIXA;
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II) Permitir ao pessoal da CONTRATADA o acesso ao local de prestacdo dos servicos,
desde que observadas as normas de seguranca.

[I) Notificar a CONTRATADA sobre qualquer modificacdo nos locais de
fornecimento/prestagdo dos servigos, em razéo de eventuais alteragdes estruturais da
CAIXA, para promoc¢ao das mudancas necessarias.
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

LICITACAO CAIXA N° 237/2025

NOME DA PROPONENTE:
CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE:

E-MAIL:

OBJETO: Registro de Precos para fornecimento de até 26.201 (vinte e seis mil duzentos
e um) PinPads criptograficos com leitor de cartdo chip, com operacdo de trade in de
equipamentos obsoletos, com possibilidade de atualizacdo de firmware para
conformidade com o padrdo ABECS para transacdes com cartdo de crédito e débito em
TEF, contemplando servicos de instalacdo, manutencgdo corretiva, suporte técnico local
com garantia de 12 (doze) meses para o Hardware e 36 (trinta e seis) meses para o
Software, em todo territério nacional, de acordo com as especificacbes e condicdes
constantes deste edital e seus anexos.

PROPOSTA DE PRECO:

Valor
Descrigéo Qtd. (A) unitario Va(I:o:r (-!-Ao)tf l(é?@
(R$) (B)
PINPAD 26.201

IMPORTANTE: Havendo incorrecdo nos calculos apresentados, prevalecerdo os valores
unitarios indicados pela licitante.

VALOR UNITARIO: R$......cocovevrevrivennne (valor por extenso)

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$ (valor por extenso - incluir
todos os itens que for participar)

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: () dias. Nao inferior a 60 (sessenta)
dias, contados a partir da data limite fixada para recebimento das propostas

PRAZO DE VIGENCIA DA GARANTIA: 12 (doze) meses para o Hardware e 36 (trinta
e seis) meses para o Software.

PRAZO DE ENTREGA: De, no maximo, 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da
data de solicitacdo da CAIXA.)

DESCRICAO DO EQUIPAMENTO OFERTADO, ABRANGENDO
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Marca:

Modelo:

Fabricante:

Especificacdes gerais do equipamento:

A empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, para todos os
efeitos legais e administrativos, sob as penas da lei, DECLARA:

1. Que se responsabiliza pelas transa¢cdes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2. Nao se enquadra em nenhuma das restricbes previstas no item 2.3 e subitens deste
edital.

3. Cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucdo do servico,
inclusive quanto aos critérios de habilitacao.

4. O(s) equipamento(s) ofertado(s) €(s&o) novo(s), ndo recondicionado(s), né&o
remanufaturado(s) ou reciclado(s);

5. Informa que na apresentacédo dessa proposta, ndo houve ocorréncia de Registro
de Oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecao
da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, conforme disposto na
Resolucdo CGPAR n° 29, de 05 de abril de 2022.

6. Concorda e se submete a todos os termos, normas e especificacdes, inclusive

prazos, do pertinente Edital, bem como as leis, decretos, portarias e resolucdes cujas
normas incidam sobre a presente licitacao;

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/CPF

INSTRUCOES:

1. APROPOSTA DE PRECO corresponde ao VALOR GLOBAL, constante da Coluna o
qual deve ser digitado, obrigatoriamente, apds a anexacao desta Proposta Comercial, e
gue representa o valor que sera considerado para o julgamento da proposta.
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2. APROPOSTA COMERCIAL deve ser preenchida conforme modelo acima, em arquivo
unico, sem  caracteres tais como figuras, limitado as  extensdes
doc/xIs/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods e anexada no endereco eletrbnico
http://licitacoes.caixa.gov.br;

2.1 O licitante devera acessar http:/licitacoes.caixa.gov.br, na opcao “AREA LOGADA” >
clicar em “ENTRAR” - realizar login = marcar a modalidade “LICITACAO CAIXA” >
escolher a opcdo “ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO” localizado no quadro
‘MINHAS ATIVIDADES” e, no item desejado, informar o valor proposto e anexar o arquivo
acionando o botdo “ANEXAR PROPOSTA” -> confirme o upload do arquivo
correspondente na coluna PROPOSTA e, para confirmar a participagdo no item, acione o
botdo “CONCLUIR/ENVIAR”.

3 — Nao sera admitido no preco unitario o fracionamento de centavo(s) que ultrapassar
duas casas decimais, desprezando-se, sumariamente, a fracdo remanescente.
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ANEXO 1l

PRECO MAXIMO ESTIMADO PELA CAIXA

Valor
Descrigao Qtd. (A) unitario Vaéo:r (-;gtf I(éF)Q$)
(R$) (B)
PINPAD 26.201 R$ 646,07 R$ 16.927.680,07
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ANEXO IV

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 237/2025

PROCESSO n.° 5688.01.0888.0/2025
LICITACAO CAIXA N° 237/2025

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituigéo financeira
sob a forma de empresa publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n°® 759, de
12/08/1969, regida pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, Lei n° 13.303, de 30 de
junho de 2016, Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e pelo Estatuto Social da
CAIXA ECONOMICA FEDERAL, por intermédio de sua Centralizadora Nacional
Contratacées — CECOT em Brasilia, CNPJ(MF) n°® 00.360.305/5614-83, situada no Setor
Bancario Sul, Quadra 1, Lote 2, Bloco L, 7° andar - Asa Sul — Brasilia, - CEP 70070-110,
neste ato representada pelo(a) [indicar e qualificar o
representante da CAIXA, informando também os dados da procuracdo que
concede poderes de representacdo], daqui por diante designada CAIXA,
considerando o julgamento da licitacdo na modalidade de LICITACAO CAIXA n° 237/2025,
do processo administrativo n°. 5688.01.0888.0/2025, em face da autorizacdo do da
Decisdo Colegiada de Gerentes de Centralizadoras/Filiais, conforme Resolu¢cdo do
Colegiado n° 19.935/2025, RESOLVE registrar o preco da empresa

[indicar o nome da empresa, em caixa-alta e negrito),inscrita no CNPJ(MF)
sob o n° [, com sede na (indicar o endereco
completo, inclusive CEP), neste ato representada(o) por (indicar e
qualificar o representante do  fornecedor), doravante designada
FORNECEDOR, nas quantidades estimadas anuais, atendendo as condicfes previstas no
Instrumento Convocatdrio e as constantes desta Ata de Registro de Precos, sujeitando-se
as partes as normas constantes do Regulamento de Licitacdes e Contratos da CAIXA —
RLCC, Leis n° 13.303 de 30/06/2016 e n° 8.429 de 02/06/1992, pela LC n°® 123 de
14/12/2006, pelos Decretos n°® 8.538 de 06/10/2015 e n° 11.462 de 31/03/2023, e pela
Resolucdo Conjunta n° 6 de 21/05/2020 do Conselho Nacional de Justica e do Tribunal
Superior Eleitoral e aos preceitos de Direito Privado, bem como as clausulas e condi¢des
a seqguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o registro de precos, para o fornecimento de até 26.201
(vinte e seis mil duzentos e um) PinPads criptograficos com leitor de cartdo chip, com
operacgao de trade in de equipamentos obsoletos, com possibilidade de atualizagdo de
firmware para conformidade com o padrao ABECS para transagdes com cartdo de crédito
e débito em TEF, contemplando servi¢cos de instalagdo, manutencdo corretiva, suporte
técnico local com garantia de 12 (doze) meses para o Hardware e 36 (trinta e seis) meses
para o Software, em todo territdrio nacional, nos locais mencionados no Anexo I-M.

Paragrafo Unico — Este instrumento ndo obriga a CAIXA a firmar contratacbes na
guantidade estimada, podendo ocorrer licitacdes especificas para aquisicdo do objeto,
obedecida a legislacdo pertinente, sendo assegurada a detentora do registro, primeira
colocada, a preferéncia de fornecimento, em igualdade de condi¢des.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O prazo de vigéncia da presente Ata sera de 01 (um) ano, a contar da data da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que demonstrada a
vantajosidade do preco.

Paragrafo Primeiro — No caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia da Ata de Registro
de Precos, o fornecedor sera instado a se se manifestar, por escrito, com, no minimo, 30
(trinta) dias corridos de antecedéncia do vencimento da Ata, podendo a falta de
manifestacdo ser interpretada como desinteresse na prorrogacdo, ressalvada a
possibilidade de discussdo acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da nao
prorrogagao.

Paragrafo Segundo — No caso de prorrogacéo do prazo de vigéncia da Ata de Registro
de Precos, as quantidades registradas poderdo ser renovadas.

CLAUSULA TERCEIRA — DO GERENCIAMENTO DA PRESENTE ATA
A gestdo deste instrumento cabera a GEAUS no seu aspecto operacional e a CEFOR,
nas questdes legais.

CLAUSULA QUARTA — DOS PRECOS E QUANTITATIVOS
Os precos unitarios registrados e 0s quantitativos estimados para cada um dos itens estéo
elencados na presente ata, conforme segue:

Valor
Descric&o otd. (A) unitario valor (TAO)tf'(S?$)
(RY) (B)
PINPAD 26.201
FORNECEDOR
10 CLASSIFICADO: CNPJ

Paragrafo Unico - O(s) fornecedor(es) que compde(m) o cadastro reserva esta(ao)
relacionado(s) no Anexo | desta Ata. [excluir este paragrafo se ndo houver cadastro reservaj

CLAUSULA QUINTA — DO(S) LOCAL(IS) E PRAZO(S) DE ATENDIMENTO

Os materiais deverdo ser entregues em conformidade com a solicitagdo da CAIXA, no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de assinatura do(s) Contrato(s) pela
tltima parte, na(s) Unidade(s) nele(s) indicada(s).

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO

As empresas detentoras do preco registrado poderdo ser convidadas a firmar
contratacdes para o fornecimento na ordem de sua classificacdo, observadas as
condic¢les fixadas neste instrumento, e seus Anexos, e na legislagao pertinente.

Paragrafo Primeiro — As contratagfes de que trata este instrumento seréo efetuadas por
meio de Contratos emitidos pela CAIXA, contendo as informacdes pertinentes, tais como
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0 n°. da Ata, o nome da empresa, 0 objeto, a especificacdo, 0s prazos e enderecos para
entrega/execucao.

Paragrafo Segundo — O Contrato sera encaminhado ao fornecedor que devera assina-
lo e devolvé-lo a CAIXA no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da data do seu
recebimento.

Paragrafo Terceiro — Se o fornecedor com preco registrado em primeiro lugar recusar-
se a assinar o Contrato, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades cabiveis, a CAIXA
podera convocar os demais fornecedores registrados, respeitadas as condicbes de
fornecimento, os precos e os prazos do primeiro classificado.

Paragrafo Quarto — A CAIXA fara o controle permanente da variagcdo dos precos do
mercado, de forma a comprovar que 0s precos registrados permanecem compativeis com
os praticados no mercado, condicdo indispensavel para a solicitacdo do fornecimento.

Paragrafo Quinto — Durante a vigéncia da Ata a CAIXA se reserva o direito de fazer
avaliac6es do material fornecido, de modo a comprovar o atendimento as especificacées
técnicas estabelecidas no Edital e atribuidas pelo FORNECEDOR.

Paragrafo Sexto — Caso seja detectado que o produto entregue ndo atende as
especificacdes técnicas do objeto licitado, podera a CAIXA rejeita-los, integralmente ou
em parte, obrigando-se 0 FORNECEDOR a providenciar a substituicdo do produto nao
aceitos no prazo de 05 (cinco) dias corridos, bem como a retirada do material rejeitado.

Paragrafo Sétimo — O aceite/aprovacdo dos bens pela CAIXA, ndo exclui a
responsabilidade civili da CONTRATADA por vicios de gquantidade ou qualidade do
produto ou disparidade com as especificacdes técnicas exigidas no Edital ou atribuidas
pelo FORNECEDOR registrado verificados posteriormente, garantindo-se a CAIXA as
faculdades previstas no art. 18 da Lei n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR
Sao obrigacdes do FORNECEDOR, além das demais previstas nesta Ata e neste edital:

I Obedecer rigorosamente ao(s) prazo(s) e o(s) local(is) de entrega e instalacao,
bem como as demais disposi¢cdes do contrato, responsabilizando-se por
eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer condicéo
estabelecida, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo em caso de auséncia
ou omissao de fiscalizacdo de sua parte. A responsabilizacdo estender-se-a
aos danos causados a terceiros;

Il Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados no decorrer da vigéncia
da Ata e dos respectivos contratos a serem firmados, atendendo prontamente
atodas as reclamacgdes e convocacdes da CAIXA. Prestar informacdes sempre
gue for solicitada pela CAIXA, devendo ser dado retorno em no maximo, 5
(cinco) dias uteis.

[l Dar ciéncia a CAIXA, por escrito e formalizado, em 24 horas, sobre quaisquer
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problemas, se houver, relativos a disponibilizacdo dos itens;

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CAIXA no tocante ao objeto
contratado, assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas neste
instrumento;

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria ao
fornecimento previsto neste instrumento, com a qualidade e rigor exigidos,
garantindo a sua supervisao desde a implantacao;

Os PinPads poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagcbes técnicas constantes neste Termo de Referéncia,
devendo ser substituido pela CONTRATADA, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias corridos, a contar da notificacao pela CAIXA, sob pena de incidéncia de
multa. Substituir no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, 0 equipamento que nao
estiver de acordo com as especificacdes. A substituicdo do equipamento
rejeitado ocorrera as expensas da CONTRATADA.

Respeitar as normas e procedimentos de controle interno da CAIXA, inclusive
de acesso as suas dependéncias;

Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, informacdes, documentos, especificacbes técnicas e comerciais da
CAIXA de que venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que lhe tenham sido
confiados, sejam relacionados ou ndo com o objeto deste Ata e seus
respectivos contratos;

Manter, durante a vigéncia da Ata e dos respectivos contratos dela decorrentes,
todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no procedimento de
licitacao;

Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia da Ata e dos contratos dela
decorrentes, seu endereco comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP)
e eletronico, telefone, fax e nome dos seus representantes sempre atualizados,
para fins de comunicacdo e encaminhamento de informacdes e documentos,
inclusive os relativos a tributos, em face da condicdo da CAIXA de substituta
tributaria;

N&o manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com
menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condigcao de
aprendiz, a partir dos 14 anos;

Assegurar a ndo utilizacdo de trabalho em condicbes degradantes ou em
condi¢cdes analogas a escravidado, bem como a néo utilizacdo de praticas de
assedio moral ou sexual e discriminatorias em razao de crenca religiosa, raca,
cor, sexo, deficiéncia, orientacdo sexual, partido politico, classe social,
nacionalidade;
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Xl Observar estritamente a vedacdo ao nepotismo, sob as penas da lei,
declarando neste ato que:

a)

b)

f)

9)

h)

)

N&o esta com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que n&o tenha sido
declarada inidbnea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto
perdurarem os efeitos da sang&o;

N&o é constituida por administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital social que seja dirigente ou empregado da CAIXA;

N&o € constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

N&o tem administrador que seja socio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

N&o é constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de
empresa suspensa, impedida ou declarada iniddnea, no periodo dos fatos
gue deram ensejo a sancao;

N&o tenha administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sancao;

N&o ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

Nao é empregado ou dirigente CAIXA na condi¢éo de licitante;

N&o possui relacédo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

e Dirigente da CAIXA;

e Empregado da CAIXA cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitacdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do
contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as
areas mencionadas;

e Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

N&o é proprietario, mesmo na condi¢do de socio, de empresa que tenha

terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha
menos de 6 (seis) meses.

XIV Manter, durante todo o periodo de vigéncia da Ata e dos contratos dela
decorrentes, a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia
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ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacao;

Manter uma conduta pautada por elevados padrdes de ética e integridade,
capaz de assegurar relacdes sustentaveis, compativeis com a legislacéo e o
interesse publico, observando com rigor as premissas norteadoras de
comportamento estabelecidas no Coédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA,
entregue a Contratada no ato da assinatura deste instrumento contratual;

Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranca da
Informacdo, anexo a esta Ata, de todos 0s seus prestadores que tiverem
acesso a sistemas e informacdes internas da CAIXA e entregar na
Centralizadora Regional de Servigos aos Usuéarios de Tl destinataria dos
periféricos, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis ap0s a assinatura desta Ata,
devendo comunicar a CAIXA e realizar o mesmo procedimento quando houver
novos prestadores na execucdo do servico;

Aceitar alteracOes das condi¢des de fornecimento inicialmente pactuados nos
contratos decorrentes da presente Ata, no caso de eventuais mudancas
estruturais da CAIXA, inclusive transferéncia da posicdo contratual para
terceiros, quando essas nédo trouxerem impactos no equilibrio financeiro do
contrato, ou negociar com a CAIXA ou eventual instituicao de transigdo ou para
um adquirente definitivo, garantindo a continuidade do fornecimento até o final
do contrato.

Indenizar a CAIXA, mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizacao,
guando ndo atendidas as disposicdes desta Ata e dos respectivos contratos,
sendo que a responsabilizacao estender-se-a aos danos causados a terceiros;

Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou, cabendo-
Ihe integralmente os 6nus decorrentes de sua omissao;

Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena execucao do contrato,
inclusive nos casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

Assumir defeitos do bem produzido com matéria-prima que o torne impréprio
ao uso e sem observancia dos requisitos técnicos indispensaveis a boa
gualidade e utilizacdo de acordo com a legislacéo especifica,

Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas
regulamentacdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o
represente, bem como adotar as medidas pertinentes no seu ambito de
atuacao e influéncia, para combater a pratica de atos lesivos a Administracao
Pdblica.

Comprometer-se a nao suspender o fornecimento no caso de devolugao do
documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA;
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Manter atualizados, durante a vigéncia da Ata e dos respectivos contratos dela
decorrentes o cadastro e a habilitacdo em cada nivel do SICAF — Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores;

Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, moveis e utensilios,
gue porventura sejam colocados a disposicdo na execucdo do objeto,
garantindo-lhes a integridade e ressarcindo a CAIXA das despesas com
manutencao corretiva decorrente de ma utilizacao, ou restituindo o bem ou o
seu correspondente valor, no caso de perda;

Comunicar antecipadamente a data e horario da entrega, ndo sendo aceitos 0s
produtos que estiverem em desacordo com as especificacdes constantes deste
instrumento. A CONTRATADA devera informar a Centralizadora Regional de
Servicos aos Usuarios de Tl destinataria dos periféricos, em até 05 (cinco)
dias Uteis antes da data prevista de envio, a quantidade, o modelo e o nUmero
de série de cada um dos equipamentos que serdo entregues, além de
informacdes relativas ao transporte

Manter, pelo prazo da garantia, estoque de pecas, componentes e
sobressalentes para reposicdo, sempre que necessario;

Entregar, comprovadamente, produto novo e de 12 qualidade, ndo sendo
admitida, em hipotese alguma, a entrega de material reutilizado ou
recondicionado;

Arcar com as despesas com embalagem, seguro e transporte do material até
o local de entrega/instalacao;

Informar nas embalagens de transporte dos bens, mediante etiqueta ou
gravacao na propria embalagem, em letras de tamanho compativel, os
seguintes dados: nome e numero da peca, quantidade contida em cada
embalagem, se for o caso, nimero da Ata de Registro de Precos, n°. e data do
Contrato e o nome da fornecedora/fabricante;

Identificar o material, individualmente, afixando etiqueta indelével autoadesiva
na parte interna do elemento de sinalizacdo instalado onde constem os dados
de identificacdo da mesma (razéo social, CNPJ, endereco, telefone de contato),
e a data (més e ano) do fornecimento do elemento de sinalizagéo;

Prestar garantia total pelo prazo constante da proposta;
Providenciar, nos prazos definidos no Termo de Referéncia — Anexo |, por sua
conta e sem Onus para a CAIXA, a substituicio de pecas, componentes e

acessorios que apresentem defeito durante o periodo de garantia;

Dar sempre como conferidos e perfeitos os servigos prestados, cumprindo,
rigorosamente, 0os prazos estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se
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por quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicdes venham causar a
CAIXA ou a terceiros, de modo direto ou indireto, além de realizar novamente
0 servicgo incorreto, se for o caso, sem quaisquer 6nus para a CAIXA;

Manter seus empregados, quando em servico nas dependéncias da CAIXA,
devidamente uniformizados, com as vestimentas e acessorios em perfeito
estado de conservacao e identificados com cracha em padrdo indicado pela
CAIXA,;

Atuar de acordo com Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Prevencao-

Lavagem-Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf e dar ciéncia a seus
empregados do folder (flyer) sobre a PLDFT disponivel no Portal de Licitagfes
da CAIXA (https://www.licitacoes.caixa.gov.br/SitePages/pagina inicial.aspx);

Tomar conhecimento dos termos da Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentactes, zelando pela sua
estrita observancia, assim como garantindo que seus prestadores conhecam e
observem o disposto na LGPD no exercicio de suas atividades.

Atender as obrigacdes da Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica,
dispostas na Clausula Décima.

Tomar conhecimento da Politica de Prevencédo e Combate ao Assédio Moral e
Sexual e a Discriminacdo, disponivel no site da CAIXA, no endereco:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-de-Combate-
ao-Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site www.caixa.gov.br,
aba “Downloads”, no link “A CAIXA — Governancga Corporativa”), zelando pela
sua estrita observancia, assim como garantindo que seus prestadores a
conhecam e a observem no exercicio de suas atividades.

Entregar o equipamento objeto desta contratacdo, nos enderecos/localidades
indicados no ANEXO I-M - LOCAIS DE EXECUCAO DO CONTRATO, no
prazo estabelecido, a contar da data da formalizagdo do pedido pela CAIXA a
CONTRATADA, observada a possibilidade de alteracdo dos enderecos
indicados.

Recolher o equipamento objeto de trade in, no prazo estabelecido, a contar da
data de formalizacdo do pedido pela CAIXA a CONTRATADA.

Arcar com despesas com embalagem, seguro e transporte do(s)
equipamento(s) até o(s) local(is) de entrega. Eventuais danos ocorridos
durante o transporte e entrega dos equipamentos serdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

Prestar garantia ON-SITE, enquanto vigente a garantia do equipamento no
local em que este estiver instalado.
Permitir e viabilizar, durante o processo de fabricacdo dos equipamentos, que
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a CAIXA efetue visitas a (s) unidade(s) fabril(is) para verificacdo de
conformidade com o produto homologado, ou disponibilizar unidades aleatérias
para inspecdo, se requisitadas pela CAIXA, com entrega em local a ser
indicado, sem Onus para a CAIXA.

Providenciar a imediata corre¢cdo em todas as unidades ja produzidas, sem
onus para a CAIXA, e sem prejuizo aos prazos estabelecidos no contrato, caso
seja detectada alguma irregularidade.

Disponibilizar, no ato da assinatura do contrato, endereco eletronico
corporativo para troca de mensagens com a CAIXA, no padrdo
suporte_(numerocontrato)@nomedaempresa.com(.br).

Entregar para cada uma das Unidades de Suporte Tecnologico e na CEAUS
um conjunto impresso de manuais do usuario e documentos em gue constem
as especificagbes dos insumos, suprimentos e/ou materiais a serem utilizados,
bem como o roteiro e aplicativos necessarios para atualizacdo do BIOS ou
equivalente.

Os manuais e documentos, bem como drivers, softwares e midias digitais,
também deverdo ser disponibilizados no site do fabricante e/ou da
CONTRATADA.

Fornecer a CAIXA, relacdo contendo os dados de identificacdo dos
profissionais responsaveis pela gestdo e suporte técnico, em até 15 (quinze)
dias corridos a partir da assinatura do contrato, com todos os dados dos
gestores operacionais e comerciais, bem como dos técnicos que estédo
autorizados a executar os servigos de fornecimento, instalagcéo, desinstalacéo
e demais servicos eventuais e em garantia, pertinentes ao contrato, inclusive
e-mail, nimero de telefone fixo e celular.

Devera ser encaminhado periodicamente, e sempre que ocorrer exclusdo ou
inclusdo de gestores e técnicos para atendimento a CAIXA, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias corridos, expediente as Unidades de Suporte
Tecnoldgico da CAIXA, informando os dados de identificacdo dos técnicos que
estdo autorizados a executar 0s servi¢cos contratados, devendo estes, quando
requisitados, se apresentarem de modo adequado e devidamente
identificados, portando documento de identificacdo pessoal bem como
identificacdo da empresa contratada.

Verificar, durante as visitas para atendimento das requisi¢cdes, o local e as
instalacdes do equipamento, recomendando a CAIXA qualquer agéo corretiva
necessaria.

Autorizar a CAIXA a descontar os valores correspondentes aos danos sofridos
ou prejuizos diretamente nas notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos
gue lhe forem devidos, em relacao a este contrato e/ou das notas fiscais/faturas
de quaisquer outros contratos que porventuraa CONTRATADA mantenha com
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a CAIXA, ou da garantia contratual, independentemente de qualquer
procedimento judicial, depois de assegurada a prévia defesa em processo
administrativo para apuracao dos fatos.

Disponibilizar, sempre que solicitado pela CAIXA, através de meio eletrénico,
relatorio estatistico onde estardo demonstrados os dados relativos as
requisicbes do més, constando numero de requisicdes/ordens de servico, por
Unidade da CAIXA, tabela com estatistica do prazo de atendimento,
requisicbes em que ocorreram orcamento e prazo de solugdo ao problema,
namero de intervengBes por equipamento, bem como outros dados que
poderdo ser inclusos no relatorio, de acordo com a necessidade da CAIXA.

A entrega dos PinPads devera ocorrer em horario comercial, em remessa
Unica, dentre os enderecos relacionados.

Prestar garantia conforme ANEXO | — A - FORMAS DE EXECUCAO DO
CONTRATO, enquanto vigente a garantia do equipamento.

A CONTRATADA devera disponibilizar a(s) Centralizadora(s) de Servicos de
Usuérios de TI destinataria(s) dos equipamentos a Nota Fiscal de Remessa
contendo os dados dos itens, a quantidade, a marca, o0 modelo e o0 nimero de
série.

Problemas de qualquer natureza relativos a logistica de transporte ndo poderéo
ser alegados pela contratada como motivo de for¢ca maior pela néao realizacéo
da entrega dos equipamentos, e ndo a eximir4 das penalidades a que esta
sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.

CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES DO FORNECEDOR

Séo responsabilidades do FORNECEDOR, além daquelas previstas neste instrumento e
Seus anexos:

Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros, ainda
gue culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
acompanhamento pela CAIXA, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

Responder por qualquer tipo de autuacédo ou acdo que venha a sofrer em
decorréncia do fornecimento contratado, eximindo a CAIXA de qualquer
solidariedade ou responsabilidade;

Arcar com quaisquer multas, indenizacdes ou despesas impostas a CAIXA por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de
regulamento a ser observado na execucdo do Contrato pela contratada, as
guais serdo reembolsadas a CAIXA.

Responder, por forca da lei, civil e penal, pela indevida divulgacéo e
descuidada ou incorreta utilizacdo dos dados, informac¢des ou documentos de
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gualquer natureza, exibidos, manuseados, os quais deve guardar sigilo, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

I Indicar os locais e horarios em que devera ser entregue o0 objeto contratado,
permitindo, quando for o caso, 0 acesso dos empregados da contratada nas
dependéncias da CAIXA,;

Il Notificar formalmente o Fornecedor de qualquer irregularidade encontrada no
fornecimento a ser contratado, oportunizada a defesa prévia;

1] Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢cOes estabelecidas nesta ata e nos
contratos dela decorrentes.

\Y Promover ampla pesquisa de mercado, de forma a comprovar que 0S precos
registrados permanecem compativeis com os praticados no mercado.

\Y, Indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento da execucdo dos Contratos.

Vi Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento dos Contratos por meio do
representante especialmente designado.

Paragrafo Unico — No caso de supressdo de bens nos contratos decorrentes da Ata, se
o contratado jA houver adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses
materiais deverdo ser ressarcidos pela CAIXA pelos custos de aquisi¢do regularmente
comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizac&o por outros danos
eventualmente decorrentes da supresséao, desde que regularmente comprovados.

CLAUSULA DECIMA: DA REPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA
A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climatica na
estratégia, gestao, negdécios, produtos, servicos, processos, operacoes, atividades e no
relacionamento com as partes interessadas, no intuito de promover a sustentabilidade e
o desenvolvimento sustentavel e obriga-se a:

I Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de seus
funcionérios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Il Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais,
Estaduais e Municipais, instrucbes e resolucdes, direta e indiretamente,
aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas, no que
tange as atividades voltadas a responsabilidade social, ambiental e climética e
ao gerenciamento do risco social, ambiental e climatico.

[l Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos, produtos
e/ou servigos, com relagéo a(ao):
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a) Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, & exploracao
sexual e a violacao dos direitos e garantias fundamentais e atos lesivos ao
interesse comum;

b) Promocéo de préticas de diversidade e incluséo;

c) Eficiéncia no consumo de energia e de recursos naturais;
d) Utilizacao de fontes renovaveis de energia;

e) Gestdo adequada de residuos;

Participar das iniciativas de engajamento em mudancas climéaticas e/ou
seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.

a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se comprometa
a participar, como forma de incrementar os seus conhecimentos sobre
responsabilidade social, ambiental e climética, e possa incorporar
progressivamente tais politicas a estratégia e gestdo de seus negocios,
produtos, servicos e processos.

Responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON DISCLOSURE
PROJECT, que trata sobre mudancas climaticas e seguranca hidrica ou outra
gue vier a substitui-la futuramente, sempre que convocado pela CAIXA.

a) A CAIXA viabilizara, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a CONTRATADA
para esclarecimentos sobre o preenchimento do questionario.

Atuar na prevencdo de impactos ambientais e climaticos gerados por seus
processos, produtos e servicos e na mitigacdo, correcdo ou compensacao,
guando identificados.

Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servicos em observancia a legislacdo vigente pertinente a
responsabilidade social, ambiental e climatica, principalmente no que se refere
aos crimes ambientais.

Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as instalagbes da
CONTRATADA, quando solicitado pela CAIXA ou em decorréncia de suspeita
e/ou denuncia relativas ao descumprimento de obrigacdes de responsabilidade
social, ambiental e climatica, assumidas pela CONTRATADA para a execucao
do objeto contratual.

Aplicar treinamento anual para seus empregados sobre boas praticas de
governancga corporativa, seguranca da informacéo, gestdo de riscos, ética e
integridade, sustentabilidade e prevencdo ao assédio moral e sexual no
trabalho, podendo para isso utilizar material de referéncia fornecido pela
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CAIXA e apresentar a respectiva Declaracdo de Treinamento dos
Empregados, anexo ao contrato, comprovando a conclusdo, no prazo maximo
de 60 (sessenta dias), a partir da assinatura do contrato.

a) Caso a CONTRATADA tenha realizado cursos com tematica similar, podera
ser apresentada evidéncia comprobatoria (certificado, declaracdo ou
documento equivalente), no mesmo prazo, sendo a carga horaria minima
exigida de 05 (cinco) horas.

b) A capacitagcdo dos empregados devera ocorrer a cada anualidade do
contrato, durante a jornada de trabalho dos empregados.

Promover atividades periodicas relacionadas as normas e rotinas da seguranca
no trabalho com a ado¢do de normas técnicas de saude e de seguranca a
serem observadas, de maneira a fomentar um ambiente de trabalho saudavel
e seguro para os seus colaboradores, implementando, inclusive, acdes de
Saude e Qualidade de Vida para os empregados.

a) A cada anualidade do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
evidéncia comprobatoria das a¢des realizadas ao seu quadro funcional durante
esse periodo de vigéncia do contrato.

Instituir e manter programa de sensibilizagdo de seus colaboradores sobre a
tematica combate a discriminacdo no trabalho (sexo, raca, cor, deficiéncia,
orientacdo sexual, partido politico, religido, credo, nacionalidade e quaisquer
outras formas de discriminacao) e a ndo utilizacao de praticas de assédio moral
ou sexual e os mecanismos para evita-la com a construgdo de uma cultura
institucional de enfrentamento a discriminacao.

a) A cada anualidade do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
evidéncia comprobatéria das acbes realizadas ao seu quadro funcional
durante esse periodo de vigéncia do contrato.

Observar, no que couber, a Lei N° 12.187/2009 (Politica Nacional sobre
Mudanca do Clima), Lei n.° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos
Solidos), na execucao dos servicos.

Implementar no seu processo produtivo agdes que contribuam para a redugao
da geracao de residuos toxicos e Gases de Efeito Estufa (GEE), bem como
aqguelas que privilegiem a producéo local, incentivando o desenvolvimento local
e contribuindo para a reducao dos custos de transporte, uso de combustiveis
fésseis, emissao de gases de efeito estufa.

a) A contratada deveréa apresentar, ao final de cada anualidade do contrato, um
dos documentos a seguir:

- Inventério de Efeito de Gas Estufa;
- Relatério de Sustentabilidade publicado de acordo com as diretrizes do
Global Reporting Initiative — GRI; ou
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- Certificado de Crédito de Carbono.

XV Apresentar o Plano de Gerenciamento de Reducéo, Reutilizacdo, Reciclagem
e Destinacdo Adequada de Residuos, aprovado pela autoridade municipal,
estadual ou distrital competente, buscando minimizar os potenciais impactos
ambientais negativos de suas atividades, comprovando o pleno atendimento a
legislagcéo especifica sobre a matéria, Lei 12.305/2010 e Decreto 10.936/2022.

XV Apresentar, ao final de cada anualidade do contrato, evidéncias que
comprovem as implementacdes e melhorias estabelecidas no Plano de
Gerenciamento de Reducdo, Reutilizacdo, Reciclagem e Destinacéo
Adequada de Residuos, aprovado pela autoridade municipal, estadual ou
distrital competente.

XVI Desenvolver politica de aquisi¢cdo de bens cujos materiais sejam atoxicos ou
biodegradaveis, que favorecam a economia de insumos e energia, produzam
menos poluentes e utilizem o conceito de tecnologia ou produgao mais limpa.

XVII Estruturar e implementar, sempre que possivel, sistemas de logistica inversa e
reversa, mediante retorno dos produtos apos o uso pelo consumidor.

XVIII Implementar a logistica reversa na aquisicdo de pilhas e baterias, cabendo ao
fornecedor o recolhimento do material, conforme disposto na Lei n°. 12.305/10.

XIX Implementar a logistica reversa na aquisi¢cao de produtos eletrénicos, cabendo
ao fornecedor o recolhimento do material, conforme disposto na Lei n°.
12.305/10.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DOS BENS FORNECIDOS

O FORNECEDOR providenciara por sua conta e sem 6nus para a CAIXA, a substituicdo
das pecas, componentes e acessorios que apresentem qualquer defeito de fabricacédo
durante o periodo de 12 (doze) meses para o Hardware e 36 (trinta e seis) meses para
o Software.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PAGAMENTO

A CAIXA, apos recebimento do documento fiscal e verificagdo do cumprimento de todas
as clausulas contratuais, efetuara o pagamento a contratada, no 10° (décimo) dia util a
contar da data da entrega do objeto aceito pela CAIXA, mediante crédito em conta
corrente mantida pela contratada, obrigatoriamente, em agéncia da CAIXA.

Para equipamentos alvos de substituicdo (Trade in):

e 100% (cem por cento) do valor do equipamento apds comprovacao da sua
efetiva entrega/instalagéo, bem como efetivo recolhimento do equipamento
obsoleto, objeto de trade in.

Para equipamentos instalados em Unidades Lotéricas sem o correspondente trade
in.

126/165



CAIXA

LICITACAO CAIXA N° 237/2025 - CECOT

e 100% (cem por cento) do valor do equipamento apds comprovacao da sua
efetiva entrega/instalacao.

A CONTRATADA receberéa cada periférico obsoleto pelo valor minimo de R$ XX,00 ( XX
reais), a serem deduzidos do pagamento dos equipamentos que se enquadrarem no item
3.1.1 de qual anexo.

A correspondente nota fiscal/fatura deve ser apresentada a CAIXA no 5° (quinto) dia util
do més subsequente ao da prestacao dos servicos, prorrogando-se o prazo de pagamento
na mesma propor¢do de eventual atraso ocorrido na entrega da nota fiscal/fatura,
cabendo a CONTRATADA emitir a correspondente nota fiscal/fatura em conformidade
com a legislagao.

Paréagrafo Primeiro — O documento fiscal deve conter todos os elementos exigidos na
legislacdo aplicavel, cabendo a contratada a sua correta emissdo, em conformidade com
a legislacao tributaria pertinente, devendo, ainda, constar no seu corpo:

a) A identificacdo completa da CAIXA, com o CNPJ informado pelo gestor operacional
do contrato no momento de solicitacdo do faturamento, na qualidade de contratante,
bem como o nimero do processo administrativo que originou a contratagdo e numero
do Contrato;

b) Descricdo detalhada de todos os itens que compdem o fornecimento de forma clara,
indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, o periodo a que se refere, quando
for o caso, bem como, a(s) unidade(s) da CAIXA contemplada(s) pelo fornecimento.

c) Endereco para entrega da fatura: CEAUS — CN ATENDIMENTO USUARIOS TI -
SEPN 512 CNT CLT 9/10 — TERREO — ASA NORTE- BRASILIA-DF — CEP: 70.760-
500.

Paragrafo Segundo — O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera devolvido a
contratada para as necessarias corre¢cfes, com as informacfes que motivaram sua
rejeicao, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentacao. A devolugao
do documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA, em hipotese alguma, autorizara a
contratada a suspender o fornecimento.

Paragrafo Terceiro — A CAIXA fara as retencbes dos tributos, quando exigidas
legalmente, em conformidade com a legislacao vigente. As retencdes nao serao efetuadas
caso o FORNECEDOR, comprovadamente, se enquadre em hipotese excludente prevista
na legislacéo, devendo, para tanto, apresentar a documentacéao pertinente ou declaragao
gue comprove essa condicdo. Também né&o ocorrera a retencao caso a contratada esteja
amparada por medida judicial, que determine a suspensao do pagamento dos referidos
tributos, devendo apresentar a CAIXA, a cada pagamento, a documentacdo que
comprove essa situacgao.
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Paragrafo Quarto — Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de
obrigacGes tributarias de qualquer natureza, decorrentes do atraso na entrega do
documento fiscal pela contratada, seréo cobrados diretamente da contratada.

Paragrafo Quinto — O FORNECEDOR, além de manter as condi¢cdes de habilitacdo
durante toda a vigéncia do contrato, devera se manter regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificacdo da sua regularidade
fiscal, no ambito Federal, bem como da regularidade com a Seguridade Social (INSS) e
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), exigidas no procedimento de
contratacao.

Paragrafo Sexto — A critério e conveniéncia da CAIXA, serd efetuada consulta ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificacdo da
regularidade do FORNECEDOR.

Paragrafo Sétimo — Constatada a situacdo de irregularidade, a CAIXA efetivara o
pagamento devido pelos servi¢os prestados, contudo, a contratada ser4 comunicada por
escrito para que regularize sua situacdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis, sendo-lhe
facultada a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, sob pena das sancdes cabiveis e,
nao havendo regularizacéo, rescisdo contratual e/ou cancelamento do registro de preco
do fornecedor.

Paragrafo Oitavo — Nenhum pagamento isentara a contratada das suas
responsabilidades e obrigacdes, nem implicara aceitacao definitiva do fornecimento.

Paragrafo Nono — O ndo pagamento do documento fiscal, por culpa exclusiva da CAIXA,
no prazo estabelecido no Contrato, enseja a atualizacao do respectivo valor pelo IGP-M
— Indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacdo Getilio Vargas, utilizando-se a
seguinte férmula:

VAT = VIN X (1+IGP-M1) x (1+IGPM-2) X ... (1+IGPM-n), onde:

VAT: Valor atualizado

VIN: Valor inicial

IGPM-n: Evolucdo mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més final da
apuracao

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZACAO

No curso da execucdo dos contratos decorrentes da presente Ata cabera a CAIXA,
diretamente ou por quem vier a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das
disposi¢des deste instrumento.

Paragrafo Primeiro — A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizard consulta ao
Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades Privadas sem fins
Lucrativos Impedidas), para verificar se existe ocorréncia de sancdes que restrinjam o
direito de a empresa participar de licitacoes ou de celebrar contratos com a Administracao
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Publica ou a existéncia de penalidades aplicadas pela Administracdo Publica com base
na Lei 12.846/2013;

Paradgrafo Segundo — A CAIXA poderd promover as diligéncias que entender
necessarias para verificar a aderéncia do fornecedor a legislacdo anticorrupcao.

Paragrafo Terceiro — A auséncia de fiscalizacdo por parte da CAIXA ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO RESSARCIMENTO

O FORNECEDOR autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos ou
prejuizos apurados diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos pagamentos que
Ihe forem devidos em relacdo aos contratos decorrentes da presente Ata ou da garantia
contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de assegurada
a prévia defesa em processo administrativo para apuracao dos fatos.

Paragrafo Primeiro — O FORNECEDOR concorda, em casos de prejuizos sofridos pela
CAIXA em condenacdes trabalhistas originadas por seus funcionarios, que tais valores
sejam glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA,
independente de processo administrativo.

Paragrafo Segundo — O FORNECEDOR concorda com o desconto de valores apurados
a crédito da CAIXA em razédo de ato lesivo que tenha praticado, tais como o valor de dano
apurado no ambito da Lei Anticorrup¢éo e multa que |he tenha sido aplicada com base na
Lei 12.846/2013, e que tais valores sejam glosados das faturas em quaisquer contratos
mantidos com a CAIXA, independente de processo administrativo.

Paragrafo Terceiro — O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou prejuizos
em que ao fornecedor, sera atualizado pelo indice de variacdo do IGP-M — indice Geral
de Precos de Mercado, da Fundacao Getulio Vargas, obtido no periodo compreendido
entre a data da ocorréncia do fato que deu causa ao prejuizo e a data do efetivo
ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a seguinte formula:

VAT = VIN X (1+IGP-M1) X (1+IGPM-2) X ... (1+IGPM-n), onde:

VAT: Valor atualizado

VIN: Valor inicial

IGPM-n: Evolugédo mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més final da
apuracéo

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS, SEGUROS,
ETC.
Correrao por conta exclusiva do Fornecedor:

I Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto dos Contratos,
bem como as obrigacdes acessorias deles decorrentes;
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Il As contribui¢cdes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios
de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se
facam necessérias ao fornecimento contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL
O FORNECEDOR, quando convocado para assinatura dos Contratos, prestara garantia
de execucdo contratual, equivalente a 1%(um por cento) do valor total do Contrato,

devendo apresentar a CAIXA, como condicdo para a assinatura do instrumento
contratual, o comprovante em uma das modalidades a seguir:

I Caucédo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
Il Seguro-garantia
1] Fianca bancaria

Paragrafo Primeiro — A caucdo em dinheiro consiste em depdsito em conta bancéria
remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do
Contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operacao
008, tendo como beneficiario a CAIXA;

a) Sobre a caucdo prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizacéo
correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de poupanca para o
1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso,
a contar da data do depdsito, até o seu efetivo levantamento;

Paragrafo Segundo — O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir
o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice.

Paragrafo Terceiro — A apolice do seguro-garantia deve conter prazo de validade igual
ao periodo de vigéncia do Contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser
tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do Contrato, sempre
se mantendo os 30 dias ap0s a ultima data de vencimento do Contrato;

a) O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer prejuizos
sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada, inclusive quanto
aos encargos trabalhistas e previdenciarios e ao ressarcimento das multas, bem como
prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de violagdo pela Contratada as normas
anticorrupcao, devendo constar nas condi¢cdes especiais.

No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, é permitida a ressalva que
condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de sentenca condenatoria.

b) A apolice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condicbes gerais e/ou

contratuais, particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a
integram;
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C) A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tdo logo seja realizada
a abertura do processo administrativo para apurar possivel inadimpléncia do tomador e 0
processo de Comunicacéo (Reclamacao) ocorrera mediante comunicacao pela CAIXA a
seguradora, da finalizacdo dos procedimentos administrativos que comprovem o
inadimplemento do tomador, logo apds o conhecimento de sua caracterizacao;

I A apodlice ndo devera estabelecer/impor prazo minimo ou maximo para a
comunicacéo dos procedimentos acima citados pela CAIXA, bem como para
caracterizacao do sinistro;

Il No caso de alteracbes efetuadas no objeto principal, bem como para
renovacoes, as apolices ndo deverdo estabelecer/impor prazo maximo para a
CAIXA comunicar o ato;

1] A apdlice devera manter o endereco eletrénico (e-mail) oficial para os casos de
comunicagdo da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

\Y Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de
Indenizacdo (caso o LMI seja descrito na apodlice) deverdo ser coincidentes e
de acordo com o percentual correspondente ao valor global contratado,
indicado no caput desta clausula, para as coberturas elencadas no contrato.

Vv A apdlice devera continuar em vigor mesmo quando o tomador ndo houver
pagado o prémio nas datas convencionadas.

Vi N&o serdo aceitas apodlices que excluam quaisquer das coberturas previstas na
alinea “a@”, paragrafo terceiro.

Paragrafo Quarto - Para a Reclamacao do Sinistro no processo administrativo, a apdlice
podera elencar a apresentacao dos seguintes documentos:

a) Cépia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigacdes assumidas
pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente assinados pelo segurado e
pelo tomador;

b) Copia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;

c) Copias de atas, notificagbes, contranotificacbes, documentos, correspondéncias,
inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador, relacionados a inadimpléncia
do tomador;

d) Planilha, relatorio e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos;

e) Planilha, relatorio e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos.
Paragrafo Quinto - Para a reclamacdo do Sinistro nas coberturas previdenciarias e

trabalhistas, poderao ser exigidos os documentos a seguir relacionados:
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a) Certidao(bes) de transito em julgado das sentencas proferidas e com os valores
homologados;

b) Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciério, quando for o caso;
c) Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacéo do segurado;

d) Documentos comprobatorios de que o autor/reclamante trabalhou para o réu/tomador
no contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

Paragrafo Sexto — A apdlice ndo podera apresentar como condicdo para pagamento da
indenizacdo a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario em acdes
trabalhistas quando o valor da condenacéo for inferior ao valor do depdsito recursal.

Paragrafo Sétimo — A Seguradora, ao emitir a apolice, obriga-se a arcar com eventuais

prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da mé execugdo do
Contrato.

Paragrafo Oitavo — A Fianca bancéria consiste na prestacdo de garantia, mediante a
expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idonea, devidamente
autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada, garante a plena execucao
do Contrato e responde diretamente por eventuais danos que possam ser causados na
execucgado contratual.

Paragrafo Nono — Somente é aceita Fianca Bancaria na via original e que apresente
todos os requisitos a seguir:

a) Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da Lei
6015/73 (Lei de Registros Publicos);

b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de
vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias;

c) Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento a
CAIXA, independentemente de interpelagdo judicial, caso o afiancado ndo cumpra suas
obrigacdes;

d) Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos
nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n°® 10.406/2002 — Novo Cadigo Civil;

e) Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo com a atualizagéo
do valor contratual, previsto no Paragrafo Décimo Primeiro desta clausula, independente
de notificac&o a Instituicdo emitente.

f) Clausula com a elei¢éo de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre fiadora e
credora referentes a fianga bancaria;
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g) Declaracéo da instituicao financeira de que a carta fianca € concedida em conformidade
com o disposto no art. 34 da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do art.
2° da Resolugcdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho Monetario Nacional;

h) O subscritor da carta de fianca bancaria devera comprovar poderes para atendimento

as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f’ e “g” acima.

Paradgrafo Décimo — A garantia serd liberada apds o perfeito cumprimento do Contrato,
no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que
cumpridos todos os seus termos, clausulas e condigdes.

Pardgrafo Décimo Primeiro — A perda da garantia em favor da CAIXA, por
inadimplemento das obrigacfes contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente
de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais san¢des previstas neste
instrumento e no Contrato.

Paragrafo Décimo Segundo — A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo
de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver
alteracdo contratual que implique em aumento do valor contratado, de modo que
corresponda sempre ao percentual pactuado.

Paradgrafo Décimo Terceiro — O fornecedor deve providenciar a renovagdo ou
prorrogacdo da fianca bancaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida ou
prorrogada, mantendo-se o atendimento ao prazo de validade exigido na alinea ‘b’ do
paragrafo nono acima.

Paragrafo Décimo Quarto — A qualquer tempo, mediante negociacdo prévia com a
CAIXA, com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia,
observadas as modalidades previstas nos incisos I, Il e lll do caput desta clausula.

a) a substituicdo da garantia, ap0s aceitacdo pela CAIXA, sera registrada no processo
administrativo por simples apostilamento, dispensando-se aditamento contratual.

Paragrafo Décimo Quinto — Em caso de decretacdo de liquidacdo extrajudicial ou
gualquer hipdtese de cessacdo das operacdes da Seguradora, a Contratada deve
proceder imediatamente a substituicdo da respectiva garantia contratual por outra que
seja eficaz.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA REVISAO DOS PRECOS

Quando o preco registrado se tornar superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a CAIXA convocara os fornecedores para negociar a reducéo dos precos
aos valores praticados pelo mercado.

Paragrafo Primeiro — Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus pregcos aos
valores praticados pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem
aplicacao de penalidade.
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Paragrafo Segundo — A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir
seus pregcos aos valores de mercado observard a classificagdo original, conforme
Clausula Quarta desta Ata.

Paragrafo Terceiro — E admitido o reajuste de precos registrados, para mais ou para
menos, limitado & variacdo obtida pelo ICTI - indice de Custo da Tecnologia da
Informacéo, ou por outro indice que o venha substituir, sujeito & negociacdo, observados
0S precos vigentes no mercado para o fornecimento do bem, desde que respeitado o
intervalo minimo de 1 (um) ano.

Paragrafo Quarto — Na primeira revisao, o prazo de 12 (doze) meses sera contado da
data da apresentacdo da ultima proposta homologada na licitacdo. Nas revisdes
subsequentes, a anualidade sera contada da data do fato gerador que deu ensejo a ultima
reviséo.

Paragrafo Quinto — A atualizac@o dos precos sera realizada para todos os valores da Ata
(valor unitario, garantia contratual, dentre outros) e sera aplicada sobre os valores
registrados.

Paragrafo Sexto — Os contratos decorrentes do acionamento desta Ata que ja estiverem
assinados antes das revisGes de precos ndo serdo alcancados por elas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS
A CAIXA podera cancelar os precos registrados, e rescindir os contratos vinculados a
esta Ata, de pleno direito, no todo ou em parte, nas seguintes situacoes:

I Quando o Fornecedor descumprir as condicbes desta Ata de Registro de
Precos;

Il Quando o Fornecedor ndo assinar o Contrato no prazo estabelecido, sem
justificativa aceitavel,

[l Quando o Fornecedor der causa a rescisdo administrativa do Contrato
decorrente desta Ata, nas hipbéteses previstas nos artigos 74 e 75 do
Regulamento de LicitacGes e Contratos CAIXA;

\Y Quando o Fornecedor ndo aceitar reduzir seu preco registrado, na hipétese
deste se tornar superior aos praticados no mercado;

Paragrafo Primeiro — O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento
da Ata, devidamente comprovados e justificados:

a) Por razao de interesse publico; ou

b) A pedido do fornecedor.
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Paragrafo Segundo — Ocorrendo cancelamento do preco registrado, o Fornecedor sera
informado por correspondéncia com aviso de recebimento, a qual serd juntada ao
processo administrativo da presente Ata.

Paragrafo Terceiro — No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do
Fornecedor, a comunicacao sera feita por publicacdo no Diario Oficial da Unido, por duas
vezes consecutivas, considerando-se cancelado o preco registrado a partir da ultima
publicacéo.

Paradgrafo Quarto — A solicitacdo do Fornecedor para cancelamento dos precos
registrados podera ndo ser aceita pela CAIXA, e neste caso faculta-se a aplicacdo das
penalidades previstas nesta Ata.

Paragrafo Quinto — Havendo o cancelamento do preco registrado, cessardo todas as
atividades da CONTRATADA, relativas a execucao do objeto desta Ata.

Paragrafo Sexto — Os casos de cancelamento do registro serdo formalmente motivados
pela CAIXA, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo ndo cumprimento das obrigacdes assumidas nesta Ata de Registro de Precos e pela
inexecucao total ou parcial do objeto dos contratos decorrentes da presente Ata e/ou pelo
atraso injustificado na sua execucédo, garantida a prévia defesa em processo regular, o
Fornecedor ficara sujeito as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais cominacdes
aplicaveis:

I Multa;

Il Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e contratacdo com a
CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — No caso de ndo atendimento a convocacdo da CAIXA para
assinatura dos Contratos o Fornecedor sujeitar-se-a a multa de 10% (dez por cento) sobre
o valor do fornecimento sem atendimento, objeto do Contrato ndo assinado, podendo a
CAIXA cancelar o registro do Fornecedor.

Paragrafo Segundo - A multa prevista é aplicavel, simultaneamente, com o desconto
objeto na clausula décima terceira, sem prejuizo, ainda, de outras cominacgdes previstas
nesta Ata.

Paragrafo Terceiro — Além da multa prevista no paragrafo primeiro, serdo aplicadas nas
situacdes, condicdes e percentuais a seguir:

a) Pelo descumprimento da legislacdo pertinente a responsabilidade social, ambiental e

climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e climéatico: multa de 1% sobre o valor
global do contrato;
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b) Pela violacdo do Codigo de Conduta do Fornecedor: multa de 1% sobre o valor global
do contrato;

c) Pelo atraso no envio da evidéncia comprobatoria sobre a realizacdo da capacitacdo de
seus empregados sobre boas praticas de governanca corporativa, seguranca da
informacao, gestdo de riscos, ética e integridade, sustentabilidade e prevencao ao assédio
moral e sexual no trabalho: multa de 0,1% (um décimo por cento), por dia de atraso,
limitado a 5% do sobre o valor global do contrato;

d) Pela ndo realizacdo de atividades periddicas relacionadas a seguranca no trabalho
com a adocao de normas técnicas de salde e seguranca, a partir do 6° més de vigéncia
do contrato: multa de 1% sobre o valor global do contrato;

e) Pela ndo realizacdo de acdes de sensibilizacdo sobre a tematica combate a
discriminacéo no trabalho e a néo utilizacao de praticas de assédio moral ou sexual, a
partir do 6° més de vigéncia do contrato: multa de 1% sobre o valor global do contrato;

f) Pelo atraso no envio da evidéncia comprobatéria sobre a reducao ou neutralizacdo de
Gases do Efeito Estufa, a partir do 6° més de vigéncia do contrato: multa de 1% sobre o
valor global do contrato;

g) Pelo atraso no envio da evidéncia comprobatoria sobre as acdes de logistica inversa
e reversa assim como incentivo a reducdo, reutilizacdo, reciclagem e destinacao
adequada de residuos, a partir do 6° més de vigéncia do contrato: multa de 1% sobre o
valor global do contrato;

h) Pelo descumprimento do prazo de entrega de cada tablet, nos termos do item 5 do
ANEXO | - A FORMA DE EXECUC}AO DO CONTRATO a CONTRATADA sujeitar-se-a
a multa equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) por dia Gtil de atraso, calculado
sobre o preco unitario de aquisi¢cao do PinPad, limitada a multa a 5% (cinco por cento) do
Valor Global do Contrato.

i) Pelo descumprimento do processo de envio do himero de série dos equipamentos de
cada equipamento, na data definida pela CAIXA, a CONTRATADA sujeitar-se-a a multa
de 0,5% (cinco décimo por cento) por dia util de atraso, sobre o preco unitario de aquisicao
do pinpad, limitada a multa a 5% (cinco por cento) do Valor Global do Contrato.

j) Pelo descumprimento do nivel de servico de atendimento, deve-se observar as
disposi¢6es do ANEXO I-A - FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO.

k) Pelo atraso na instalacdo dos equipamentos, na data definida em cronograma, a
CONTRATADA sujeitar-se-a a desconto de 0,3% (trés décimos percentuais) por dia
corrido de atraso, sobre o prec¢o unitario de aquisicdo do equipamento, limitado a 30%
(trinta por cento) do valor unitario do equipamento.

[) Observada que a instalagéo deve-se dar de forma concomitante ao trade in, caso haja
a instalacdo de novo periférico sem o recolhimento efetivo do anterior, sera considerado
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gue ha atraso na instalacéo, fazendo-se valer as multas definidas no item imediatamente
acima.

m) Caso a CONTRATADA néo efetue a troca do periférico apos acionamento pela
unidade de suporte tecnoldgico, dentro do prazo definido no ANEXO | — A - FORMA DE
EXECUCAO CONTRATUAL, a CONTRATADA sujeitar-se-4 a desconto de 0,3% (trés
décimos percentuais) por dia corrido de atraso, sobre o preco unitario de aquisicdo do
equipamento, limitado a 10% (dez por cento) do valor unitério do equipamento.

n) Pela recorréncia de atendimentos, caso haja mais de uma requisicdo mensal para um
mesmo periférico, a substituicdo do periférico sera devida sem quaisquer énus para a
Caixa caso a intervencao da contratada ndo consiga sanar o problema apresentado.

0) Pelo descumprimento dos prazos de substituicdo, por excesso de ocorréncias, a
contratada sujeitar-se-a a desconto de 0,3% (trés décimos percentuais) por dia corrido
de atraso, sobre o preco unitario de aquisicdo do equipamento, limitado a 10% (dez por
cento) do valor unitario do equipamento.

p) Pelo atraso na elaboragcao do orgamento de servigo eventual, ndo coberto pela garantia
contratual, a CONTRATADA sujeitar-se-a a desconto aplicavel equivalente a 0,3% (trés
décimos percentuais) por dia de atraso, sobre o preco unitario de aquisicdo do
equipamento, limitado a 10% (dez por cento) do valor unitario do equipamento.

g) Pelo descumprimento do prazo de entrega das alteracfes/adequacdes nos programas
(DLL, API, drivers, etc.) da CONTRATADA, seja por solicitacdo da CAIXA ou néo, a
CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 0,05% (cinco centésimos percentuais) por dia
corrido de atraso, sobre o valor global do contrato.

r) Pelo descumprimento dos demais prazos estabelecidos no contrato e na forma de
execucao do contrato, a CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 0,05% (cinco centésimos
percentuais) por dia corrido de atraso, sobre o valor global do contrato.

S) As multas citadas acima serdo cumulativas e limitadas a 10% (dez por cento) do Valor
Global do Contrato.

t) Pelo descumprimento do prazo de entrega/instalacdo/trade in de cada periférico,
CONTRATADA sujeitar-se-a a multa equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) por
dia util de atraso, calculado sobre o preco unitario de aquisicdo do PinPad, limitada a
multa a 5% (cinco por cento) do Valor Global do Contrato, conforme disposto no subitem
4.25 do Anexo I-A- Forma de Execucgao do Contrato.

u) A apuracdo do PERCENTUAL DE RESOLUTIVIDADE NO PRAZO EM AMBITO
REGIONAL sera feita no més corrente analisando o total de atendimentos realizado pela
CONTRATADA de manutencgdes corretivas e preventivas. O valor total das multas para
resolutividade das requisi¢des no prazo nao podera ultrapassar o montante de 10% do
valor global total do contrato, conforme disposto no subitem 14.2.6 do Anexo I-A- Forma
de Execucao do Contrato.
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V) A multa podera ser aplicada na hipotese de ndo atendimento a qualquer requisito
de seguranca definido no instrumento contratual, sendo a multa de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor do faturamento referente ao més da ocorréncia do
descumprimento contratual, conforme disposto no subitem 1.22.1 do Anexo I-I- Grau de
Criticidade de Seguranca da Informacao LGPD.

Paragrafo Quarto - O Fornecedor autoriza a CAIXA descontar o valor da multa
diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que Ihe forem devidos
em relacdo aos Contratos decorrentes desta Ata e/ou de quaisquer outros contratos que
porventura mantenha com a CAIXA, da garantia contratual e, se néo for suficiente, sera
cobrado judicialmente, depois de assegurada a prévia defesa em processo administrativo
para apuracao dos fatos.

Paragrafo Quinto — A penalidade de suspensao tempordria de participacdo em licitacao
e contratacdo com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional
que:

a) Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitac&o;

c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de atos
ilicitos praticados;

d) Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

e) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

f) Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

g) Ensejar o retardamento da execugéo do objeto da licitagao;

h) N&o mantiver a proposta,

i) Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

J) Comportar-se de modo iniddneo, incluindo a pratica de atos lesivos a Administracao
Publica previstos na Lei 12.846/2013 e desatender e/ou violar o Codigo de Conduta do

Fornecedor CAIXA.

h) Descumprir a legislagéo pertinente a responsabilidade social, ambiental e climética e
gerenciamento do risco social, ambiental e climatico;

i) Nao apresentar a comprovacgéo de reducdo da geracgéo de residuos de produtos toxicos
ou a da emissao de gases do efeito estufa;

J) N&o comprovar a realizagéo de logistica inversa e reversa,
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Paradgrafo Sexto — As sangdes previstas nos incisos | e Il poderdo ser aplicadas
concomitantemente.

Paragrafo Sétimo — As penalidades indicadas nesta clausula, com excecdo da multa de
mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apés regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF;

Paragrafo Oitavo — As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU, mantendo,
desta forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas —
CEIS.

Paragrafo Nono — A penalidade de suspensdo aplicada a CONTRATADA alcanca a
figura dos sécios, administradores e dirigentes.

Paragrafo Décimo — A falta de quaisquer materiais ou insumos cujo fornecimento
incumbe ao Fornecedor ndo podera ser alegada como motivo de forca maior para o
atraso, ma execucao ou inexecucao contratual e ndo o eximira das penalidades a que
esta sujeito pelo ndo cumprimento dos prazos e demais condi¢des estabelecidas.

CLAUSULA VIGESIMA — DOS ILICITOS PENAIS

As infracBes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n° 2.848/40
(Codigo Penal), aplicadas a licitacao e ao(s) contrato(s), serdo objeto de processo judicial
na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominacdes aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
A despesa decorrente da contratacdo correra a conta da dotacao orcamentéria prevista
no pré-comprometimento SAP sob o n® 8000042830.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DOS
CONTRATOS DECORRENTES DA ATA
A rescisao dos contratos decorrentes da Ata ocorrera;:

I De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

Il Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CAIXA e para a contratada;

1] Por determinacéo judicial,

Paragrafo Primeiro — Constituem motivo para a rescisao unilateral dos contratos:

a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

b) A decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civilda CONTRATADA,;

¢) O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal,
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gue proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir de 14 anos;

d) A pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013;
e) Inobservancia da vedacéo ao nepotismo;

f) Prética de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacao da CAIXA,
direta ou indiretamente;

g) Razdes de interesse publico, de alta relevancia, amplo conhecimento e devidamente
justificadas.

Paragrafo Segundo — A rescisdo decorrente dos motivos elencados nos incisos acima
sera efetivada apds o regular processo administrativo, quando for o caso.

Paragrafo Terceiro - Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da
comunicacéo escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificacdo do
interessado, por meio de publicacao oficial.

Paragrafo Quarto — Caso a descontinuidade do contrato traga prejuizos a CAIXA, a
decisdo podera prever que os efeitos da rescisao ocorrerdao em data futura.

Paragrafo Quinto - Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as atividades do
fornecedor, relativamente ao fornecimento contratado.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA UTILIZACAO DA ATA POR OUTRO ORGAQO
OU ENTIDADE

Durante a vigéncia esta Ata podera ser utilizada por qualquer estatal regida pela Lei
13.303/2016, que ndo tenha participado do certame licitatério, desde que observadas as
seguintes condicodes:

I Prévia anuéncia da CAIXA;

Il Apresentacdo de justificativa da estatal que demonstre a vantagem da
utilizacdo da Ata,

1] A totalidade decorrente de adesOes esta limitada ao quantitativo maximo de
cada item previsto no Edital e registrado nesta Ata, independentemente do
numero de estatais que aderirem;

\Y Aceitacdo do Fornecedor beneficiario, observadas as condigdes estabelecidas
nesta Ata e desde que n&o prejudique as obrigacOes presentes e futuras
decorrentes dela, assumidas com a CAIXA;

Paragrafo Primeiro — O 6rgéo e entidade que pretender fazer uso da Ata deve consultar
a CAIXA, que avaliard o atendimento as condi¢cfes exigidas nos incisos do caput desta
clausula e, se atendidas todas, autorizara a adesao.
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Paragrafo Segundo — Apos a autorizagdo da CAIXA, as estatais deverdo efetivar a
aquisicao ou contratacao solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia
desta Ata.

Paréagrafo Terceiro - Compete a estatal os atos relativos a cobranga do cumprimento
pelo Fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a
ampla defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento
de clausulas contratuais, em relacdo as suas proprias contrataces, informando as
ocorréncias a CAIXA.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS
As partes ficam, ainda, subordinadas as seguintes disposi¢des:

I E vedado caucionar ou utilizar o Contrato decorrente desta Ata para qualquer
operacdao financeira, sem prévia e expressa autorizacado da CAIXA;

Il Em razdo de eventuais alteragBes estruturais da CAIXA, podera haver
modificacdes no local de entrega dos produtos, caso em que a CAIXA notificara
a CONTRATADA para promover as mudangas necessarias;

1] A detentora do preco registrado informara a CAIXA, no prazo de 48 (quarenta
e oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da
estrutura da empresa,

\Y Na hipétese de fusdo, cisdo, incorporacdo ou associacdo da CONTRATADA
com outrem, a CAIXA reserva-se o direito de rescindir a Ata, ou continuar sua
execucao com a empresa resultante da alteragéo social;

Vv A CONTRATADA néao poderd utilizar o nome da CAIXA, ou sua qualidade de
detentora de preco registrado ou de contratada em quaisquer atividades de
divulgacéo profissional, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios
diversos, impressos etc., sob pena de imediato cancelamento desta Ata e do
Contrato decorrente, independentemente de aviso ou interpelacéo judicial, sem
prejuizo da responsabilidade e aplicacdo das penalidades cabiveis;

Vi A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus
empregados, ou prepostos, em relacdo aos dados, informacdes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que, por
gualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, 0 mais completo e
absoluto sigilo, ficando, portanto, por for¢a da lei, civil e penal, responsavel por
sua indevida divulgacéo e descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa;

Vil O fornecedor somente podera subcontratar outra empresa para atendimento
parcial do contrato, com a anuéncia prévia e por escrito da CAIXA, limitada a
subcontratagcédo para os servicos de manutencédo, entrega e instalacao (trade
in).
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VIii No caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaragédo de Empresas
Optantes do Simples Nacional, apresentada no ato da assinatura do contrato
e que o integra, permite a contratada a obtenc&o do beneficio da dispensa de
retencdo dos tributos federais, na forma da IN RFB 1.244/2012.

IX E admitida como valida a assinatura de forma eletrénica dos documentos
apresentados, bem como para assinatura do presente contrato, utilizando
Certificado Digital no padréao da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP Brasil - ou Sistemas eletr6nicos com senha pessoal e intransferivel capaz
de comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na forma do 8§ 2° do
art. 10 da Medida Provisoria n°® 2.200-2/2001.

X A assinatura digital € valida para o documento todo, isto é, para o instrumento
contratual e seus anexos, desde que tenham sido remetidos em um mesmo
documento para serem assinados.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- DO FORO
Para dirimir as questdes oriundas deste convénio, serd competente a Secao Judiciaria
da Justica Federal do Estado do Distrito Federal, na cidade de Brasilia.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento,
em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Em caso de assinatura eletrénica, conforme previsao legal, o titulo se reveste de eficacia
executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

Local/data

CAIXA ECONOMICA FEDERAL CONTRATADA
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA

Registro dos licitantes que aceitaram igualar os pregos ao do licitante vencedor na
sequéncia da classificacdo do certame.

FORNECEDOR 1: CNPJ

FORNECEDOR 2: CNPJ
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

Combate a Corrupcado

1 OBJETIVO

1.1 Este Cddigo estabelece premissas norteadoras de comportamento que devem ser
observadas pelo fornecedor, com o objetivo de orienta-lo para uma conduta pautada por
elevados padrdes de ética e integridade, capaz de assegurar relacdes sustentaveis,
compativeis com a legislacao, o interesse publico e as aspiracdes da sociedade.

1.2 Devera o fornecedor influenciar positiva e proativamente os demais envolvidos na
cadeia produtiva, estendendo essa mesma conduta para as partes com quem se relaciona
comercial e contratualmente, em especial, fornecedores e prestadores de servicos.

1.3 As condutas levam em consideragédo ndo somente o legal e o ilegal, o justo e o injusto,
0 conveniente e o inconveniente, 0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente o honesto
e o desonesto, bem como o sustentavel, tendo como fim o bem comum.

1.4 Este Cadigo de Conduta podera ser alterado pela CAIXA dentro dos parametros legais
e, consequentemente, as alteracbes terdo de ser acompanhadas e seguidas pelo
Fornecedor.

2 PADROES GERAIS DE CONDUTA

2.1 Este Codigo de Conduta vincula o Fornecedor da CAIXA a assumir 0s seguintes
COMpPromissos:

2.1.1 Adotar medidas necessérias e efetivas para combater a corrupcao e a fraude em
todas as instancias, prevenindo a ocorréncia de qualquer tipo de comportamento ilegal.

2.1.2 Adotar as melhores praticas e comportamento ético no exercicio das atribuicdes
profissionais ou fora dele, atuando com dignidade, decoro, zelo, eficacia e consciéncia
dos principios morais, condutas que também devem ser repassadas para toda a sua
cadeia de fornecedores.

2.1.3 Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 12.846/2013 e de suas regulamentagoes,
reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos praticados em seu interesse ou
beneficio, por qualquer pessoa que o represente.

2.1.4 Adotar mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e a aplicacao efetiva de codigos de ética e de conduta no
ambito da pessoa juridica, nos termos do § 2° do art. 8°, do Decreto n° 11.129/2022, que
regulamentou a Lei 12.846/2013.

144/165



CAIXA

LICITACAO CAIXA N° 237/2025 - CECOT

2.1.5 Adotar mecanismos, procedimentos internos, capacitacéo e sensibilizacéo para a
adocéo e incorporacao de critérios e préaticas de sustentabilidade na oferta de produtos e
servicos, nos termos do Decreto n°® 7.746/2012, que regulamenta o artigo 3° da Lei n°®
8.666/1993.

2.1.6  Cumprir e fazer cumprir as determina¢cfes da legislagdo ambiental e climatica
vigente, bem como atuar na prevencéo de impactos ambientais e climaticos gerados por
Seus processos, produtos e servigcos e na mitigacdo, correcado ou compensacgéao, quando
identificados.

2.1.7 Adotar e estimular a ecoeficiéncia em seus processos, produtos e servicos,
realizando continuamente revisao e aplicacdo de melhorias, de forma a contribuir para
processos eficientes e que gerem menor impacto ao meio ambiente, tais como a reducao,
reutilizacao, reciclagem, destinacdo adequada de residuos, a implementacdo de uma
politica de aquisicdo de bens cujos materiais sejam atoxicos ou biodegradaveis e a
adocdo, sempre que possivel, de sistemas de logistica inversa e reversa, mediante
retorno dos produtos apés o uso pelo consumidor.

2.1.8 Participar de iniciativas de engajamento em mudancas climaticas e/ou seguranca
hidrica, quando convidado pela CAIXA.

2.1.9 Adotar a legislagdo trabalhista vigente, bem como medidas que visem a
observancia de direitos humanos, tais como a equidade de género, o combate ao racismo
e a acessibilidade, conforme legislagcdes pertinentes.

2.1.10 Promover acbGes de sensibilizacdo de seus colaboradores sobre a tematica
combate a discriminacdo no trabalho (sexo, raca, cor, deficiéncia, orientacdo sexual,
partido politico, religido, credo, nacionalidade e quaisquer outras formas de discriminacao)
e a ndo utilizacao de préticas de assédio moral ou sexual e 0s mecanismos para evita-la
com a construcdo de uma cultura institucional de enfrentamento a discriminacao.

2.1.11 Adotar medidas e acbes para mitigar, corrigir, prevenir ou compensar
danos/impactos relacionados a salde e seguranca de seus funcionarios em decorréncia
das atividades da empresa.

2.1.12 NA&o utilizar ou contratar fornecedor que utilize méo-de-obra infantil ou trabalho
degradante ou analogo ao escravo, conforme previsdo em legislacao.

2.1.13 Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de seus
funcionérios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

2.1.14 Adotar em seu processo produtivo acdes que contribuam para a reducédo da
geracao de residuos toxicos e gases de efeito estufa bem como, aquelas que privilegiem
a producéo local, incentivando o desenvolvimento local e contribuindo para a redugéo dos
custos de transporte, uso de combustiveis fésseis, emissao de gases de efeito estufa.

2.1.15 Quando solicitado pela CAIXA, responder a pesquisa implementada pelo CDP
— CARBON DISCLOSURE PROJECT, que trata sobre mudancas climaticas e seguranca
hidrica ou outra que vier a substitui-la futuramente.
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2.1.16 Promover a disseminacdao da politica do Jogo Responsavel, que consiste na
adocdo de diretrizes e préticas voltadas para a prevencdo do jogo compulsivo e
protecdo de pessoas vulneraveis — como menores de idade —, assim como de potenciais
transtornos de jogo eventualmente associados a apostas.

2.1.17 De maneira a disseminar o conhecimento sobre o tema Jogo Responsavel, divulgar
0 site www.jogoresponsavel.com.br e incentivar o acesso por seus colaboradores,
clientes, fornecedores e demais partes interessadas — stakeholders —, contribuindo para
a expansao da educacado dos apostadores das Loterias Federais considerando as
melhores préaticas mundiais do Jogo Responsavel.

2.2 As violacdes a este Codigo de Conduta serdo submetidas a avaliacdo da area
responsavel na CAIXA, que deliberard sobre o encaminhamento da ocorréncia para
abertura de Processo Administrativo de Responsabilizacéo - PAR.

3 PADROES ESPECIFICOS DE CONDUTA

3.1 A Pessoa Juridica, na pessoa dos seus representantes, e todo o seu corpo funcional
se comprometem a combater quaisquer praticas lesivas a Administracdo Publica, tais
como:

3.1.1 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada.

3.1.2 Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de atos
de corrupcéo e fraudes.

3.1.3 Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus
reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

3.1.4 Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico.

3.1.5 Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio
publico.

3.1.6 Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo.

3.1.7 Fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente.

3.1.8 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao
publica ou celebrar contrato administrativo.

3.1.9 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou

prorrogacdes de contratos celebrados com a administracéo publica, sem autorizacdo em
lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais.
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3.1.10 Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracao publica;

3.1.11 Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacao.

3.2 Se comprometem, ainda, em observancia a Lei n°® 12.846/13 e regulamentacdes a
adotar as seguintes agoes:

3.2.1 Diligenciar para que todos os seus colaboradores e representantes conhegcam e
cumpram este Cadigo.

3.2.2 Informar imediatamente a CAIXA, caso venha a tomar conhecimento de qualquer
indicio de violacao a este Codigo ou as leis pertinentes.

3.2.3 Caso tenha conhecimento, identificar e discriminar pessoas que estejam agindo em
seu nome, ou por sua conta e ordem, que prometeu, deu ou ofereceu, direta ou
indiretamente, vantagem ou promessa de vantagem a qualquer agente publico, ou esteve
envolvido na pratica de atos ilicitos referentes a crimes contra a administracéo publica.

3.2.4 Adotar mecanismos e procedimentos para a prevencao dos crimes de lavagem de
dinheiro em sintonia com a pertinente legislacdo, em especial, a Lei 9.613/98, bem como,
dar conhecimento tempestivo a CAIXA de delitos da espécie consumados ou tentados
gue a ela se relacionem.

3.2.5 Combater qualquer iniciativa que va de encontro a livre concorréncia, inclusive as
indutoras a formacéo de cartel.

3.2.6 Proteger a reputacdo da CAIXA, resguardando-a de acfes e atitudes inadequadas
gue comprometam a sua imagem, praticadas direta ou indiretamente por pessoas que
estejam agindo em nome da Pessoa Juridica ou por sua conta.

3.3 A Pessoa Juridica buscard adotar Codigo de Etica proprio, a fim de priorizar e
sistematizar os seguintes Valores em sua governanga corporativa:

3.3.1 Respeito - As pessoas sao tratadas com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade
e dignidade, sendo exigido de dirigentes, empregados e parceiros absoluto respeito pelo
ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente.

3.3.2 Honestidade — Os negocios sdo geridos com honestidade, estando o interesse
publico em 1° lugar, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de terceiros.

3.3.3 Compromisso - Os dirigentes, empregados e parceiros estdo comprometidos com o
mais elevado padrdo ético no exercicio de suas atribuicdes profissionais, com o
cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos internos e externos que regem a
empresa.
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3.3.4 Transparéncia - Aos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia &
dispensado tratamento equanime na disponibilidade de informagdes claras e tempestivas,
por meio de fontes autorizadas e no estrito cumprimento da legislacao aplicavel.

3.3.5 Responsabilidade — as a¢cGes sdo pautadas nos preceitos e valores éticos deste
Cadigo, de forma a eliminar a¢des e atitudes corruptivas, bem como proteger o patrimonio
publico, com a adequada utilizacdo das informacdes, dos bens e demais recursos
colocados a disposicao para a gestédo eficaz dos negdcios, garantindo protecdo a quem
denunciar as violacfes a este Caodigo.

3.3.6 Responsabilidade social, ambiental e climatica — forma de gestao e realizacdo de
negécios de uma empresa, que incorpora consideracdes sociais (respeito, protecéo,
promocdo de direitos e garantias fundamentais e de interesse comum), ambientais
(preservagdo e reparacdo do meio ambiente, incluindo sua recuperacdo) e climaticas
(contribuicbes institucionais para uma economia de baixo carbono -
reducdo/compensacdo - e reducdo dos impactos ocasionados por intempéries e
alteracdes ambientais de longo prazo) em seus processos decisérios, bem como a
responsabilidade pelos impactos de suas decisOes e atividades na sociedade e no meio
ambiente;
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TERMO DE RECEBIMENTO, CIENCIA E ADESAO

AO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

[NOME DA EMPRESA OU FORNECEDOR], inscrita(0) no [CNPJ OU CPF]
........................... , por meio do seu representante devidamente constituido, DECLARA,
sob as penas da lei, para fins de formalizagao de contratacdo com a CAIXA, que:

1. Recebeu uma cépia integral do Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA;

2. Tomou conhecimento de todos 0s seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

3. Compartilhard as condutas contidas neste Cédigo com seus empregados, sua
respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

4. Nao tem conhecimento de qualquer violagao ou indicio de violacao a este Codigo ou a
legislacdo anticorrupcéo;

5. Se compromete a informar a CAIXA caso venha a tomar conhecimento de qualquer
violacao ou indicio de violacédo a este Cddigo ou a legislacao
anticorrupcao;

6. Tem conhecimento de que a manutencao da relacdo contratual com a CAIXA implica
na concordancia em seguir este CAdigo e suas eventuais alteracoes,
aditamentos ou revisdes futuras;

7. Se compromete em acessar o endereco eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br, para
manter-se atualizado em razao de possiveis alteracdes neste Codigo de
Conduta.

Local, data.

(assinatura)
[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO FORNECEDOR]
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

DECLARACAO DE VEDACAQO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

O FORNECEDOR DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1.

N&o estad com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida
de licitar e contratar com a Unido, ou que nao tenha sido declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos da sanc¢ao;

N&o é constituida por administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital social que seja dirigente ou empregado da CAIXA,;

N&o é constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

Ndo tem administrador que seja sbécio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

N&o é constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada iniddnea, no periodo dos fatos que deram ensejo
a sancao;

N&o tenha administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidbnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

. N&o ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razao de vinculo

de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

N&o é empregado ou dirigente CAIXA na condi¢éo de licitante;

N&o possui relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da CAIXA;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitagcdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do contrato

e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas mencionadas;

c) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.
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10.N&ao é proprietario, mesmo na condicdo de socio, de empresa que tenha terminado
seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis)
meses.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante
Nome do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante:

( )
Nome/CPF
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

DECLARACAO DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL
ANEXO IV DA IN RBF 1.244/2012

[Imo. Sr. A
Gerente da CAIXA ECONOMICA FEDERAL

(nome da pessoa juridica), com sede na (sede e endereco completo), inscrita no CNPJ
sob o n° , DECLARA a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para fins de ndo incidéncia
na fonte do IRPJ, da CSLL, da COFINS, e da Contribuicdo para o PIS/PASEP, a que se
refere o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita
no Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12
da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - Preenche os seguintes requisitos:

a) Conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emissao,
0s documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas
despesas, bem como a realizacéo de quaisquer outros atos ou operacdes que venham
a modificar sua situagao patrimonial; e

b) Cumpre as obrigacbes acessoOrias a que estad sujeita, em conformidade com a
legislag&o pertinente;

Il - O signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e & CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacao e esta ciente de que a
falsidade na prestacéo dessas informacdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n°
9.430, de 1996, o sujeitar4, com as demais pessoas que para ela concorrem, as
penalidades previstas na legislacdo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideoldgica
(art. 299 do Decreto-lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal) e ao crime
contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n°® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

, de de

Local/Data

Assinatura do Responsavel
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA DA INFORMACAO
Exclusivo para Prestador de Servico

Nome do Usuério CPF
Empresa Funcéo
Lotagéo Telefone

Declaro ter permissao de acesso as informacdes da CAIXA, ou sob sua responsabilidade,
recebidas do gestor responsavel, necessarias ao desempenho das atividades executadas
para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado, e comprometo-me a
cumprir o disposto nos itens a seguir:

1. Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Seguranca e Informacéo — PO007 e
demais normas e procedimentos da CAIXA relativos a seguranca da informacéao;

2. Estar ciente de que os acessos aos quais se referem o presente Termo foram
concedidos para uso exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a CAIXA
disponibiliza o acesso a Internet, inclusive Redes Sociais, como ferramenta de
trabalho;

3. Observar a classificacdo das informacfes as quais tiver acesso, de acordo com 0s
critérios estabelecidos pela CAIXA em func¢éo das atividades por mim executadas.

4. Na&o utilizar meus acessos para visualizar informacdes ou dados desnecessarios ao
exercicio de minhas atividades;

5. N&o utilizar meus acessos para copiar Oou remover recursos computacionais,
informacéo de propriedade da CAIXA ou por ela administrada, sem autoriza¢do para
esse fim;

6. Nao utilizar meus acessos para interferir em servigos, provocando, por exemplo,
congestionamento, alteragéo, lentidao ou interrupgdo do trafego da rede CAIXA;

7. Na&o utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de assuntos
pessoais, criticar a CAIXA e/ou seus empregados, ou em atividades ilegais como
difamacéo, discriminacdo, obscenidade, pornografia, ameaca, roubo, tentativa de
acesso desautorizado a dados ou tentativa de burlar medidas de seguranca em
sistemas, interceptacdo de mensagens eletrénicas e violacdo de direitos autorais;

8. Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente recursos
tecnoldgicos autorizados e com as respectivas licencas de uso validas;
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9. Nao citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos, fisicos ou
virtuais, e ndo publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer assunto ofensivo a
imagem da CAIXA e de seus empregados, rotinas de trabalho e funcionamento das
unidades, além de fotos e imagens do interior das unidades da CAIXA que fragilizem
a seguranca e exponham informacdes;

10. Nao revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informacéo interna ou confidencial de
gue tenha ciéncia em razdo das atividades desempenhadas para a empresa
contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado;

11.Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou evidéncia de
transgressdo as normas em vigor, principalmente para os casos em que ficar
comprovado o comprometimento de informacdo corporativa da CAIXA ou sob sua
responsabilidade, evitando que a imagem da CAIXA seja colocada em risco junto ao
seu publico interno e externo.

Estou ciente de que:

e A CAIXA se reserva o direito de monitorar a utilizacdo dos ativos de informacao
disponibilizados aos usuarios, para assegurar o fiel cumprimento das orientacées
contidas na PO0OQ7;

e As responsabilidades quanto a seguranca da informacao se estendem além do
horario de trabalho e continuam mesmo depois de encerrado o contrato de
trabalho, para as informacdes obtidas em virtude das atividades executadas para
a empresa contratada pela CAIXA,;

e O descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a aplicacdo das
sancdes citadas nos contratos de prestacdo de servico, aplicAvel a empresa
contratada, e, ainda, nos demais processos legais e responsabilidades civil e penal
cabiveis, também aplicaveis ao prestador de servigo/preposto.

OBS.: A PO007 (Politica de Seguranca e Informacéo) esta disponivel publicamente no site da CAIXA, no
endereco <www.caixa.gov.br>, clique na aba “Downloads”, item “Governancga Corporativa”, no link “Politica
de Seguranga e Informagao”, ou acessado diretamente pelo endereco
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-sequranca-informacao.pdf.

, de de

Local/Data

Assinatura do usuario Assinatura/matricula da Chefia imediata
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

TERMO DE CIENCIA DA PRSAC CAIXA — FORNECIMENTO

Nome Fantasia CNPJ
Endereco Telefone
Nome do Representante Legal CPF

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade) e que nos comprometemos a capacitar 0s
prestadores de servico quanto as referidas diretrizes.

, de de

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE PRE~VENCAO E COMBATE AO ASSEDIO
MORAL E SEXUAL E A DISCRIMINACAO DA CAIXA— FORNECIMENTO

Nome Fantasia CNPJ
Endereco Telefone
Nome do Representante Legal CPF

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Prevencédo e Combate ao Assédio
Moral e Sexual e a Discriminacdo disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-de-Combate-ao-Assedio-
Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site www.caixa.gov.br, aba “Downloads”, no link
‘A CAIXA — Governanga Corporativa”) e que nos comprometemos a capacitar os
prestadores de servico quanto as referidas diretrizes.

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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[ESTA DECLARACAO DEVERA SER APRESENTADA PELA EMPRESA CONTRATADA,
AO GESTOR OPERACIONAL DO CONTRATO, APOS A REALIZACAO DOS
TREINAMENTOS]

DECLARACAO DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS

BU, e , CPF. , representante da empresa
..................................... : CNPJ no cargo de
..................................... , declaro que todos os empregados vmculados a esta organizagao
gue prestam servicos na CAIXA, receberam treinamento referente aos conteudos de
Etica, Integridade, Seguranca da Informacdo, Gestdo de Riscos e Governanca
Corporativa e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e Prevencdo ao Assédio
Moral e Sexual, com base no conteudo de referéncia fornecido pela CAIXA por meio de
seu sitio, no endereco https://www.caixa.qov.br/sustentabilidade,
www.licitacoes.caixa.gov.br, icone “Informacdes aos Fornecedores CAIXA” e
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-de-Combate-ao-Assedio-
Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site www.caixa.gov.br, aba “Downloads”, no link
“A CAIXA — Governanga Corporativa”)

E nosso compromisso treinar todos os empregados desta organizagdo que vierem a ser
contratados durante a vigéncia do contrato com a CAIXA, antes de prestarem servigcos a
ela.

, de de

Local/Data

Nome
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ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO

Numero do Instrumento Contratual XXXXX/2025 (Pedido SAP XXXXX)

CONTRATANTE:

CNPJ:

Endereco:

Representada por: — CPF:

CONTRATADA:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Representada por: - CPF(MF):

1 DO OBJETO

1.1 Registro de Precos para fornecimento de até 26.201 (vinte e seis mil duzentos e um)
PinPads criptograficos com leitor de cartdo chip, com operacdo de trade in de
equipamentos obsoletos, com possibilidade de atualizacdo de firmware para
conformidade com o padrdo ABECS para transacfes com cartdo de crédito e débito em
TEF, contemplando servi¢cos de instalacdo, manutencéo corretiva, suporte técnico local
com garantia de 12 (doze) meses para o Hardware e 36 (trinta e seis meses) para o
Software, conforme especificacdo contida na Ata de Registro de Precos XXXXX/2025 e
no correspondente Termo de Referéncia/Caderno de Especificagdes, Anexo |, no
guantitativo abaixo:

Valor
Descrigéo Qtd. (A) unitario Va(I:o:r (‘Lo)t? I(S?@
(R$) (B)
PINPAD 26.201

1.2 Endereco de entrega: Conforme Anexo | — M — LOCAIS DE EXECUCAO DO
CONTRATO.

2 DOS PRAZOS

2.1 A entrega/execucdo do objeto deve ocorrer em horario comercial, salvo situacdes
devidamente acordadas com a contratante, nos quantitativos, locais acima e no prazo
indicado na Ata de Registro de Precos.

2.2 O presente contrato tera a vigéncia em conformidade com o definido na clausula “DOS
PRAZOS” da Ata de Registro de Precos, a contar da data de assinatura pela Ultima parte,
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites definidos na Lei n°
13.303/2016.
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3 DOS PRECOS E DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1 Pela perfeita execucédo do objeto e obedecidas as demais condi¢des estipuladas neste
contrato e na Ata de Registro de Precos XXXXX/2025 a CAIXA pagara a Contratada os
precos acima indicados, perfazendo o valor global de R$ ( ), pelo periodo de
vigéncia da contratacao.

3.2 Apés a aceitacdo dos servicos e verificagdo do cumprimento de todas as clausulas
contratuais, a CAIXA efetuara o pagamento a Contratada, nos termos e condi¢cbes
definidos na clausula “DOS PRECOS E DA FORMA DE PAGAMENTO” da Ata de
Registro de Precgos.

4 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 Observar as condi¢cdes contratuais constantes da Ata de Registro de Precos Ata de
Registro de Precos XXXXX/2025, para o perfeito cumprimento deste instrumento.

4.2 Manifestar-se quanto a aceitacdo ou ndo, nas mesmas condicfes contratuais, de
acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado deste contrato e, no caso particular de reforma de
edificio ou equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para seus acréscimos,
podendo a supressdo exceder o limite estabelecido quando houver acordo entre as
partes.

5 DA RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

5.1 A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climatica na
estratégia, gestdo, negdécios, produtos, servicos, processos, operacoes, atividades e no
relacionamento com as partes interessadas, no intuito de promover a sustentabilidade e
o desenvolvimento sustentavel e obriga-se a atender as disposicdes estabelecidas na
clausula “DA RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA” da Ata de
Registro de Precos.

6 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.1 Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste instrumento e/ou pelo atraso
injustificado na sua execucao, garantida a prévia defesa, a Contratada ficara sujeita as
sancdes previstas constantes da Ata de Registro de Pregos XXXXX/2025

7 DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1 Conforme previsto na clausula “DA GARANTIA CONTRATUAL” da Ata de Registro
de Precos.

8 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
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8.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotacao
orcamentaria prevista na Ata de Registro de Pregos.
9 DISPOSICOES FINAIS

9.1 Este contrato esta vinculado as clausulas e condi¢cdes da Ata de Registro de Precos
XXXXX/2025, bem como a proposta da Contratada, apresentada no correspondente
certame.

10 DO FORO

10.1 Para dirimir as questdes decorrentes do presente contrato fica eleito o seguinte Foro
da Justica Federal previsto na Ata de Registro de Pregos.

, de de

CAIXA ECONOMICA FEDERAL CONTRATADA

OBS: A CONTRATADA DEVERA INDICAR O NUMERO DESTE CONTRATO NO
CORPO DO DOCUMENTO FISCAL.
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE MPE

A EMPresSa ....coovveviiiiiiie , inscrita N0 CNPJ/MF.........cooiiiiiiiiiiiecei
DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacdo na LICITACAO CAIXA n
237/2025 que:

- Se enquadra na condicao de (o licitante deve informar se é
microempresa ou empresa de pequeno porte ou_microempreendedor individual - MEI),
nos termos do Art. 3°da LC 123, de 14 de dezembro de ou nos termos do 81° do art.18-
A da LC 123, de 14 de dezembro de 2006, e ndo esta inserida em nenhuma das
excludentes hipéteses do § 4° do mesmo Artigo, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido em licitacdes, previsto na referida Lei Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/CPF

OBS: Esta declaracdo deverd ser apresentada em papel timbrado do licitante.
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ANEXO Vi

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO CONLUIO ENTRE
LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n° , por meio do seu
representante devidamente constituido, para fins do disposto no Edital da Licitacao
CAIXA n.° 237/2025.

- Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econdmicos a
declaracéo de adesédo a principios, atitudes e procedimentos que possam mudar a vida
politica do Pais, assim como anseia pela efetiva préatica de tais principios;

- Desejosa de oferecer a nagdo uma resposta a altura das suas expectativas;

- Determinada a propagar boas préaticas de ética empresarial, que possam erradicar a
corrupcéo do rol das estratégias para obter resultados econémicos;

- Ciente de que a erradicacao das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de um
esforco dos agentes econdbmicos socialmente responsaveis para envolver em tais
iniciativas um numero cada vez maior de empresas e organizagdes Civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 e arts. 337-E a 337-P do Cadigo Penal
Brasileiro, se compromete a:

1. Adotar, ou reforcar, todas as acdes e procedimentos necessarios para que as pessoas
gue integram as suas estruturas conhecam as leis a que estédo vinculadas, ao atuarem
em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condicdo de fornecedor de bens e servicos para a CAIXA;

2. Proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que atue em
seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno, assim
entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a
gualquer funcionario CAIXA, nem mesmo para obter decisdo favoravel aos seus
negoécios;

3. Proibir ou reforcgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
gualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios CAIXA,;

4. Evitar que pessoa ou organizacdo que atue em seu nome ou em seu beneficio
estabeleca qualquer relacdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de
sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica;

5. N&o tentar, por qualquer meio, influir na deciséo de outro participante quanto a participar
ou néo da referida licitagao;
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6. Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidade
ou violagdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito
respeito a legislacao vigente;

E, ainda, declara que:

7. A proposta apresentada nesta licitacéo foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteudo, bem como a inten¢éo de apresenta-la ndo foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante
em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa
antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus soOcios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como nao contrata
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos

poderes e informacgdes para firma-lo.

, de de

COM IDENTIFICACAO COMPLETA]
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ANEXO Vi

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Eu, , CPF
, representante legal da empresa

[Inserir nome da empresa], inscrita no CNPJ

sob o n° , DECLARO, sob as penas da lei, e sem prejuizo das

sanc¢Bes administrativas e civeis, que as copias dos documentos listados a seguir,
apresentados no Portal Licitaces CAIXA para efeitos de habilitacdo para a LICITACAO
CAIXA n°, 237/2025, sdo auténticos e representam copias fiéis dos correspondentes
documentos originais; em caso de divida quanto & autenticidade, TENHO CIENCIA de
que a CECOT podera exigir a apresentacdo do documento em cépia autenticada
digitalmente, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, ou cépia acompanhada do
original para conferéncia pelo Licitador.

Preencher e selecionar abaixo quais cOpias dos documentos serdo enviados
a) Proposta e Planilha (se for o0 caso);

() Proposta Comercial, devidamente assinada; (manter apenas quando for o caso
e se nao for assinada por certificado digital)

() Planilha Or¢camentéria, devidamente assinada; (manter apenas quando for o caso
e se nao for assinada por certificado digital)

b) Documentacéo relativa a Habilitacdo juridica;

( ) Contrato Social e Alteracdes ou Consolidacao, registrados na Junta Comercial sob
n° , datado de ;

c) Documentacdao relativa a regularidade fiscal; (Caso a empresa possua cadastro
no SICAF e este estiver regular ndo ha necessidade de envio das certiddes abaixo.
Se alguma certidao estiver com prazo vencido enviar e informar (se for o caso))

() Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido — CND - ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido — CPEND

( ) CND FGTS

d) Documentacéo relativa a qualificacdo econémico-financeira;
() Certidao de Faléncia ou recuperacao judicial/extrajudicial valida;
( ) Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do Ultimo Exercicio registrados
na forma da Lei

e) Documentos de comprovacdo da Qualificacdo Técnica; (identificar cada atestado
enviado, quantos forem necessarios)
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( ) Atestados / certidGes / declaracdes
( ) Atestados/ certiddes / declaracdes
( ) Atestados / certiddes / declaracdes

f) Aceites, termos e demais declaracdes contidas no edital; (elencar abaixo quais
declaracdes foram assinadas e enviadas pela empresa. Ex. Modelo |, Modelo I, etc)

()
() ;
() ;
() ;
() ;

DECLARO ainda ter conhecimento dos termos descritos na Lei 13.726/2018:

“Art. 3° - Na relagéo dos 6rgaos e entidades dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios com o cidadao, é dispensada a exigéncia de:

[...]

Il — autenticacéo de cdpia de documento, [...]

[...]

§ 2° Quando, por motivo ndo imputavel ao solicitante, ndo for possivel obter diretamente do 6rgéo ou
entidade responséavel documento comprobatério de regularidade, os fatos poderdo ser comprovados
mediante declaracdo escrita e assinada pelo cidad&o, que, em caso de declaracédo falsa, ficara sujeito as
sanc¢fes administrativas, civis e penais aplicaveis.”

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa

Nome legivel:
CPF:

Esta declaracdo deve ser assinada por meio de certificado digital padrao ICP-BRASIL,
tendo sua conferéncia e validacdo realizada através da ferramenta “verificador de
conformidade”, disponibilizada pelo ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao
(https://verificador.iti.gov.br) ou por meio de Sistemas eletrénicos com senha pessoal e
intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos.
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